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ABSTRAK

Rendi Gilang Prakoso, 2021. Analisis Kecerdasan Emosional Dalam Peningkatan
Kinerja Perangkat Desa (Studi Di Desa Tanjung Kecamatan Bulukerto).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kecerdasan
emosional dalam peningkatan kinerja perangkat desa di Desa Tanjung Kecamatan
Bulukerto. Jenis penelitian adalah kualitatif deskriptif adalah suatu penelitian dengan
pencarian fakta yang sebenarnya dengan interpretasi yang obyektif guna memperoleh
gambaran yang sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta yang berhubungan
dengan fenomena yang diselidiki, dengan jumlah informan sebanyak 6 (enam) orang.
Analisis data menggunakan kualitatif diskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan emosional perangkat desa di
Desa Tanjung sudah menerapkan indikator pengenalan diri, pengendalian diri, motivasi,
empati, dan keterampilan sosial sehingga penilaian masyarakat terhadap Kkinerja
perangkat desa sudah seperti yang diharapkan masyarakat. Perangkat desa Tanjung
dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya dapat menyadari akan kelemahan yang
dimiliki masing-masing individu dan dapat mengembangkan kemampuannya, dapat
menyadari apa yang seharusnya dilakukan di kantor, bersikap tenang dan tidak emosi
ketika sedang marah, tetap bekerja untuk menyelesaikan pekerjaan walau tidak
menyukainya, serta memiliki kepercayaan diri yang kuat dalam melakukan pekerjaan.
Dilain pihak apabila terjadi suatu masalah di kantor selalu diselesaikan dengan
mempertimbangkan perasaan orang lain, tidak egois dalam menyampaikan pendapat
dan masukan baik terhadap pimpinan maupun sesama perangkat desa, dapat mengontrol
dan dapat mengendalikan emosi, selalu bertanggungjawab terhadap hasil pekerjaannya
serta tidak mudah putus asa apabila sedang mengalami kegagalan dalam suatu pekerjaan,
memiliki komitmen yang tinggi dalam bekerja, dan siap menghadapi tantangan untuk
memecahkan semua masalah, serta selalu memotivasi diri dalam melakukan pekerjaan kantor.
Perangkat desa Tajung juga dapat merasakan apa yang sedang dirasakan oleh rekan kerja,
bersikap terbuka kepada sesama rekan kerja, mampu memotivasi dan memberikan
dorongan kepada perangkat desa yang lain serta dapat menjaga perasaan rekan kerja
dan dapat mendamaikan konflik di antara rekan kerja, mampu bekerjasama dengan
perangkat desa yang lain, menjadi pendengar apabila rekan kerja berkeluh kesah, dapat
menerima Kritik dengan pikiran terbuka, mampu mengikat jaringan kerja dan hubungan
sosial.

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Kinerja
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