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RINGKASAN 

PENGARUH WORD OF MOUTH, KELOMPOK ACUAN DAN KEBUTUHAN 

MENCARI VARIASI TERHADAP KEPUTUSAN PERPINDAHAN MERK 

PADA SMARTPHONE SAMSUNG BAGI MAHASISWA FAKULTAS 

EKONOMI ANGKATAN 2017 UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH 

PONOROGO 

Adi Prabowo 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

ABSTRAK 

Perusahaan teknologi yang berkembang di Indonesia saat ini sangat 

memberikan dampak bagi kehidupan. Dilihat dari teknologi yang semakin 

berkembang dan canggih khususnya pada smartphone memberikan kemudahan 

dalam menyelesaikan berbagai aktivitas dan pekerjaan, sehingga membuat 

persaingan dalam dunia bisnis semakin ketat dan membuat para pelaku bisnis 

berlomba-lomba menciptakan sebuah produk yang unggul dan diterima oleh banyak 

masyarakat. 

Penelitian ini menjelaskan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

perpindahan merk pada smartphone Samsung bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi 

angkatan 2017 Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Tujuan dari penelitian ini 

yaitu untuk mengetahui apakah secara parsial word of mouth, kelompok acuan dan 

kebutuhan mencari variasi berpengaruh terhadap keputusan perpindahan merk dan 

untuk mengetahui secara simultan dari ketiga variabel terhadap keputusan 

perpindahan merk. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif  dengan sumber 

data primer. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan simple 

random sampling dan teknik pengumpulan data menggunakan metode kuesioner 

secara online berupa pernyataan tertulis guna memperoleh keterangan dari 

responden. Untuk mengetahui kevalidan dan kereliabelan dari kuesioner dilakukan 

pengujian berupa uji validitas dengan pearson correlation dan uji reliabilitas dengan 

cronbach alpha. Sedangkan analisis data pada penelitian ini menggunakan regresi 

linear berganda dan pengujian hipotesis menggunakan uji T (parsial), uji F (simultan) 

dan koefisien determinasi R2. Hasil penelitian ini menunjukkan pertama, variabel 

word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan perpindahan 

merk dengan nilai thitung (2,158) > ttabel (1,985) dan nilai sig. 0,033 < 0,05. Kedua, 

variabel kelompok acuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

perpindahan merk dengan nilai thitung (3,232) > ttabel (1,985) dan nilai sig. 0,002 < 

0,05. Ketiga, variabel kebutuhan mencari variasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan perpindahan merk dengan nilai thitung (5,465) > ttabel (1,985) dan 

nilai sig. 0,000 < 0,05. Keempat, variabel word of mouth, kelompok acuan dan 

kebutuhan mencari variasi berpengaruh simultan terhadap keputusan perpindahan 

merk dengan nilai Fhitung (30,349) > Ftabel () dan nilai sig. 0,000 < 0,05. 

 

Kata kunci : word of mouth, kelompok acuan, kebutuhan mencari variasi, keputusan 

peprindahan merk 
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