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Ringkasan 

 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh peneliti berkenaan dengan 

Analisis Yuridis – Empiris Implementasi Hukum Dalam Pelayanan 

Terhadap Pasien Di Puskesmas Poncol berupaya untuk menjawab apa 

yang menjadi rumusan masalah. Penelitian yang dilakukan menggunakan 

metodologi empiris dirasa lebih tepat untuk mendapatkan data darri fakta-

fakta yang ada. Seperti yang kita ketahui bahwasanya kesehatan 

merupakan hak dasar bagi seluruh masyarakat maka penyelenggaraan 

kesehatan merupakan hal yang sangat perlu diperhatikan, Melihat penting 

nya pemahaman akan pelayanan kesehatan menjadikan pembahasan akan 

pelayanan kesehatan bukan hal sepele yang bisa di  abaikan begitu saja, 

bagaimana hak dan kewajiban antara penyedia atau pelaksana kesehatan 

dengan masyarakat yang membutuhkan pelayanan kesehatan menjadi satu 

kesatuan yang tidak bisa di pisahkan. Banyak hal yang berkaitan dengan 

hak dan kewajiban tersebut, mulai dari bagaimana pelayan kesehatan harus 

memberikan pelayanan sesuai dengan tupoksi nya, bagaimana masyarakat 

dapat terpenuhi hak kesehatan nya dan sebaliknya begitu juga bagaimana 

masyarakat harus melaksanakan kewajibannya terhadap penyedia atau 

pelayan kesehatan. Dalam konteks negara hukum maka tiap hal harus 

berlandas hukum agar apa yang dilakukan sesuai dengan seharusnya. 

Pertanyaan tentang pelayanan kesehatan di Puskesmas berlatarbelakang 

pada keberadaan Puskesmas yang berada pada garda terdepan yang sangat 

dekat dengan masyarakat. puskesmas sangat erat kaitannya dengan 

mayarakat menengah kebawah sehingga peneliti merasa sangat perlu 

melakukan penelitian tentang implementasi hukum terhadap pelayanan 

kesehatan. Selanjutnya Dalam konteks penelitian yang dilakukan di 

Puskesmas Poncol agar peneliti berfokus pada satu objek penelitian. 

Banyak pertanyaan maupun berita-berita yang belum tentu kebenarannya 

mengenai pelayanan kesehatan di puskesmas ini. Hasil penelitian yang 

dilakukan disajikan dalam argumentasi sesuai data yang diperoleh 

bagaiamana Puskesmas Poncol mengimplementasikan hukum dalam tiap 

penyelenggaraan kesehatannya. 

 

           Kata Kunci : Implementasi Hukum Di Pukesmas  
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Motto 

▪ Tidak ada kehidupan yang sempurna di dalam kehidupan dunia ini,  

namun terus berusahalah untuk tetep mengimplementasikan  

petunjuk Al'quran untuk mendapat keselamatan dunia dan akhirat 

nanti 

 

▪ Menjadi warga negara yang baik : Implementasikan Pancasila, dan 

patuhi peraturan negara 

 

 

  



 

viii 
 

Persembahan  

 

 

Dengan segala rasa puja dan puji syukur yang tidak pernah terhenti, dari 

segala penuh harapan serta cinta tibalah cita-cita dan harapan yang besar 

dalam menyelesaikan proses skripsi. dengan rasa penuh syukur saya 

persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua yang telah memberikan segalanya untuk penulis, 

memberikan do'a memberikan support, memberikan nasehat-

nasehat serta dan sayang yang tulus yang tanpa henti 

2. kepada dosen pembimbing yang selalu mengarahkan dalam proses 

penyusan skripsi ini dengan sabar dan tulus 

3. kepada kakak kelas, dan teman-teman seperjuangan yang terus 

yang selalu mensupport 

4. Kepada Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

Daftar Isi 

Halaman Judul................................................................................................ i 

Halaman pengesahan ..................................................................................... ii 

Ringkasan ....................................................................................................... iii 

Kata Pengantar .............................................................................................. iv 

Pernyataan Tidak Menyimpang Kode Etik ................................................. vi 

Motto ............................................................................................................... vii 

Persembahan .................................................................................................. viii 

Daftar Isi ......................................................................................................... ix 

BAB I. PENDAHULUAN .............................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah .......................................................................... 5 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan ..................................................... 5 

1.3.1 Tujuan Penulisan ............................................................... 5 

1.3.2 Manfaat Penulisan ............................................................. 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .................................................................... 8 

2.1 Landasan Teori ............................................................................... 8 

2.1.1 hak kesehatan........................................................................ 8 

2.1.2 pemenuhan hak kesehatan................................................... 11 

2.1.2.1 perlindungan hukum ............................................... 11 

2.1.2.2 kebijakan-kebijakan kesehatan .............................. 12 

2.1.2.3 tanggungjawab moral .............................................. 13 

2.1.2.4 tanggungjawab ekonomi .......................................... 13 

2.1.3 peran, fungsi dan manaat pusesmas ................................... 13 

2.1.3.1 pengertian puskesmas .............................................. 13 

2.1.3.2 tujuan puskesmas ..................................................... 14 

2.1.3.3 fungsi puskesmas ...................................................... 15 

2.1.3.4 manfaat puskesmas .................................................. 17 

2.1.3.5 permasalahan hukum kesehatan ............................ 18 

2.1.3.6 UU No 36 2009 .......................................................... 19 



 

x 
 

2.1.4 hubungan hukum dan penyelenggaraan kesehatan .......... 21 

2.1.5 hukum kesehatan .................................................................. 22 

2.1.6 pelayananan kesehatan ........................................................ 23 

2.2 Penelitian Terdahulu ...................................................................... 27 

2.3 Kerangka Pemikian ........................................................................ 29 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................... 31 

3.1 Ruang Lingkup Penelitian ............................................................. 31 

3.2 Sumber Dan Jenis Data .................................................................. 32 

3.3 Metode Pengambilan Data ............................................................. 33 

3.4 Metode Analisis Data ...................................................................... 34 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....................................................... 35 

4.1 Hasil Penelitian ............................................................................... 35 

4.1.1 implementasi hukum dalam lingkup pelayanan puskesmas 

poncol ...................................................................................... 35 

4.1.2 landasan hukum dan acuan puskesmas poncol ................. 38 

4.1.3 tanggungjawab pusesmas poncol terhadap pelayanan  

 Pasien ....................................................................................... 39 

4.1.4 pelayanan dan kebijakan mutu ........................................... 40 

4.2 Pembahasan..................................................................................... 55 

4.2.1 penanganan sengketa kesehatan ......................................... 55 

4.2.2 pelayanan serta keluhan masyarakat pengguna hak  

Tertentu ................................................................................. 57 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......................................................... 58 

5.1 Kesimpulan ...................................................................................... 58 

5.2 saran ................................................................................................. 59 

Daftar Pustaka .......................................................................................  ........ 61 

Lampiran ............................................................................................... ..........64 

 


