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Pelayanan kesehatan merupakan suatu kegiatan yang terpenting bagi 
mereka yang menekuni dunia bisnis dalam bidang kesehatan. Untuk menunjang 
hal tersebut memerlukan dukungan informasi yang tepat dalam mengelola jasa 
pelayanan kesehatan agar tujuan suatu pelayanan jasa kesehatan dapat terlaksana 
dengan baik. Ketergantungan dunia bisnis terhadap sistem informasi berbasis 
komputer semakin pesat, sehingga sulit bagi komunitas bisnis untuk berkompetisi 
tanpa dukungan sistem informasi yang handal. Dengan demikian, sebagaimana 
telah dikemukakan diatas maka RSU Griya Medika Magetan yaitu suatu 
organisasi yang bergerak dalam bidang kesehatan berupaya meningkatkan kualitas 
pelayanan serta informasi yang dibutuhkan pasiennya agar dapat diterima dengan 
cepat dan tepat sehingga mutu standar pelayanan dapat memuaskan. Untuk 
mencapai tujuan tersebut, RSU Griya Medika Magetan masih menggunakan 
sistem manual khususnya pencatatan data sehingga menyebabkan pelayanan 
kesehatan terhadap pasien menjadi lambat. Untuk mengatasi hal tersebut diatas, 
maka diperlukan suatu sistem rawat jalan yang dapat menunjang kelancaran 
pelayanan kesehatan. Kunci sukses implementasi suatu sistem informasi rawat 
jalan adalah memahami kebutuhan staf administrasi pada RSU Griya Medika 
Magetan dan mengerti strategi pengembangan sehingga mampu menjembatani 
adopsi dan pemanfaatan suatu teknologi baru. Sehingga dengan diciptakan sistem 
tersebut diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan, dan 
mempermudah kinerja staf administrasi pada RSU Griya Medika Magetan dalam 
melayani kebutuhan pasien, sehingga pelayanan kesehatan yang diberikan dapat 
memuaskan dan menguntungkan. 
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