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ABSTRACT

Riyanta Beta Krisna Adji, 2020, ANALISIS KINERJA PELAYANAN PERUM BULOG
DALAM PENDISTRIBUSIAN RASKIN DI DESA NGRUPIT KECAMATAN
JENANGAN KABUPATEN PONOROGO, Pembimbing | : Dra. Ekapti
Wahjuni Dj., M.Si. Pembimbing Il: Drs. Jusuf Harsono, M.Si

The Public Company Logistics Affairs Agency (Perum BULOG) Jenangan
District, Ponorogo Regency performs its performance by serving the public interest and
is engaged in the distribution of poor rice in an effort to improve and improve the quality
of service for the poor rice program which has become a necessity for the community. At
this time, Perum BULOG is still considered low in the scope of its services. This problem
is due to the fact that there are many incidents that are not right on target in the
distribution of poor rice, the quality of the rice distributed does not meet the quality. In
the operational activities of Perum Bulog, all activities starting from the procurement of
grain/rice and milling then storage, maintenance and distribution to final consumers is a
process chain that cannot be separated. In each activity in the process chain, control of
the quality of grain/rice is carried out from the procurement of grain/rice is an initial
activity that must be addressed, especially for partners, PIB, and Drying Center and Task
Force.

The formulation of the problem in this study is as follows: (1) 1. How is the performance
of Bulog's services in distributing Raskin? (2) What factors support and hinder the
performance of Bulog's services in distributing Raskin in Ngrupit Village, Jenangan
District, Ponorogo Regency? The objectives of this research are: (1) To know the service
performance of Perum Bulog in distributing Raskin. (2) Knowing the supporting and
inhibiting factors of Perum Bulog's service performance in the distribution of Raskin in
Ngrupit Village, Jenangan District, Ponorogo Regency.

The results of this study are: (1) Perum Bulog's service performance in distributing
Raskin in Ngrupit Village, Jenangan District, Ponorogo Regency can be carried out well
and everything carried out follows the established rules. The service procedure for
distributing Raskin in the village of Ngrupit uses transportation facilities for the process
from the Bulog Warehouse to the village, then the beneficiaries are not burdened with
service costs. The products delivered meet the standards for consumption, and there are
no damaged products or do not meet the standards for consumption. (2) The supporting
factors in the Raskin service in the village of Ngrupit are that everything can be
implemented properly and quickly distributed to the community properly. Then, as an
inhibiting factor in this case, some people did not respond well or did not respond well to
Raskin assistance so that there was a reluctance to take it. In addition, there are several
RTs that do not have a management structure, so that everything is carried out
independently, and if there are obstacles, the process of delivering Raskin will be
hampered. (3) It turns out that there are many people who need Raskin for the necessities
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of life and to support the food needs of poor families, especially in the village of Ngrupit,
Jenangan District, Ponorogo.

Keywords: Service Performance of Perum BULOG; Distribution of Raskin

ABSTRAK

Riyanta Beta Krisna Adji, 2020, ANALISIS KINERJA PELAYANAN PERUM
BULOG DALAM PENDISTRIBUSIAN RASKIN DI DESA NGRUPIT
KECAMATAN JENANGAN KABUPATEN PONOROGO, Pembimbing |
: Dra. Ekapti Wahjuni Dj., M.Si. Pembimbing Il: Drs. Jusuf Harsono,
M.Si

Perusahaan Umum Badan Urusan Logistik (Perum BULOG) Kecamatan
Jenangan Kabupaten Ponorogo melakukan kinerja dengan melayani kepentingan umum
dan bergerak dibidang penyaluran beras miskin dalam upaya perbaikan dan
penyempurnaan dalam meningkatkan kualitas pelayanan program beras miskin yang telah
menjadi kebutuhan bagi masyarakat. Pada saat ini Perum BULOG dinilai masih rendah
dalam cakupan pelayanannya. Persoalan tersebut disebabkan, banyak terjadinya tidak
tepat sasaran dalam pembagian beras miskin, kualitas beras yang disalurkan kurang
memenuhi kualitas. Dalam kegiatan operasional Perum Bulog seluruh kegiatan mulai dari
pengadaan gabah/ beras dan penggilingan kemudian penyimpanan, perawatan dan
penyaluran kepada konsumen akhir merupakan satu mata rantai proses yang tidak dapat
dipisahkan. Pada setiap kegiatan mata rantai proses dilakukan kontrol terhadap kualitas
gabah/beras dari pengadaan gabah/beras merupakan kegiatan awal yang harus dibenahi
terutama pada mitra kerja, PIB, dan Drying Center serta Satgas.

Rumusan masalah di dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : (1) 1.
Bagaimana kinerja pelayanan Perum Bulog dalam pendistribusian raskin ? (2) Faktor apa
saja yang menunjang dan mengambat kinerja pelayanan Perum Bulog dalam
pendistribusian raskin di Desa Ngrupit Kecamatan Jenangan Kabupaten Ponorogo ? Yang
menjadi tujuan dari penelitian ini adalah : (1) Mengetahui kinerja pelayanan Perum Bulog
dalam pendistribusian raskin. (2) Mengetahui faktor penunjang dan penghambat Kinerja
pelayanan Perum Bulog dalam pendistribusian raskin di Desa Ngrupit Kecamatan
Jenangan Kabupaten Ponorogo.

Hasil dari penelitian ini adalah : (1) Kinerja pelayanan Perum Bulog dalam
pendistribusian raskin di Desa Ngrupit Kecamatan Jenangan Kabupaten Ponorogo dapat
terlaksana dengan baik dan semua yang dilaksanakan mengikuti aturan yang ditetapkan.
Prosedur pelayanan dalam pendistribusian raskin di desa Ngrupit menggunakan sarana
angkutan untuk proses antara Gudang Bulog sampai kedesa, kemudian penerima manfaat
tidak dibebani dengan biaya pelayanan. Produk yang disampaikan memenuhi standar
layak konsumsi, dan tidak ada produk rusak atau tidak memenuhi standar layak
konsumsi. (2) Faktor penunjang dalam pelayanan raskin di desa Ngrupit ini adalah semua
dapat dilaksanakan dengan baik dan cepat tersalurkan ke masyarakat dengan baik.
Kemudian sebagai faktor penghambat dalam hal ini adalah beberapa masyarakat kurang
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respon dengan baik atau tidak ada tanggapan baik atas bantuan raskin sehingga ada rasa
enggan untuk mengambilnya. Selain itu terdapat beberapa RT yang tidak mempunyai
susunan pengurusan, sehingga semua dilaksanakan sendiri, dan jika ada halangan maka
proses penyampaian raskin menjadi terhambat. (3) Ternyata di masyarakat banyak yang
membutuhkan raskin untuk kebutuhan hidup dan menunjang kebutuhan makan dalam
keluarga miskin khususnya di desa Ngrupit Kecamatan Jenangan Ponorogo.

Kata Kunci: Kinerja Pelayanan Perum BULOG; Pendistribusian Raskin
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