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RINGKASAN

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran, kualitas
pelayanan, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang
melakukan kegiatan usaha di KP2KP Magetan. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib
pajak orang pribadi (WPOP) yang melakukan kegiatan usaha di Kabupaten Magetan.

Metode pemilihan sampel dalam penelitian ini dengan menggunakan metode random
sampling. Berdasarkan kriteria yang telah ditentukan, maka diperoleh sampel dalam penelitian
ini adalah 100 responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif.
Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah menggunakan teknik analisis regresi berganda.

Hasil hipotesis pertama dalam penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, artinya semakin tinggi tingkat
kesadaran wajib pajak maka semakin besar tingkat kepatuhan wajib pajak. Hipotesis kedua
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, artinya semakin baik kualitas pelayanan tidak mempengaruhi
tingkat kepatuhan wajib pajak. Hipotesis ketiga menunjukkan bahwa sanksi perpajakan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, artinya semakin
tinggi sanksi perpajakan yang diterapkan maka semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib
pajaknya. Hal tersebut berarti responden mengakui bahwa sanksi perpajakan akan diimbangi
dengan meningkatnya kepatuhan wajib pajak. Secara serempak hasil uji F menunjukkan bahwa
kesadaran, kualitas pelayanan, dan sanksi perpajakan berpengaruh secara serempak terhadap
kepatuhan wajib pajak sebesar 19,1%.

Kata kunci : Kesadaran, Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan



MOTO

“Dan janganlah engkau berjalan di bumi ini dengan sombong, karena sesungguhnya engkau
tidak akan dapat menembus bumi dan tidak akan mampu menjulang setinggi gunung”

(Q.S Al-Isra’ : 37)

“Pada awalnya masalah akan mendatangkan kesulitan, tapi pada akhirnya masalah akan
mendatangkan pembelajaran”
(Bong Chandra)

“Selalu minta dan libatkan Allah SWT dalam setiap rencanamu, karena Allah SWT
mengetahui yang terbaik untuk kamu”
(Peneliti)
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