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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth :
Bapak/Ibu/Saudara/i

Wajib Pajak KP2KP Magetan
Di Tempat

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Anugrahi Dwi Cahyaningtyas

NIM : 17441429

Program Studi : Akuntansi S1

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Memohon ketersediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk kiranyadapat berpartisipasi
dalam mengisi kuesioner penelitian ini, berkaitan dengan penyusunan skripsi yang saya
lakukan dalam rangka menyelesaikan pendidikan Program Studi S1 Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo dengan judul “Pengaruh Kesadaran,
Kualitas Pelayanan, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi yang Melakukan Kegiatan Usaha di KP2KP Magetan”

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat. Oleh, karena
itu dimohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Seluruh
informasi yang diperoleh dari kuesioner ini hanya akan saya gunakan untuk keperluan
penelitian saja dan saya menjaga kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian.

Atas kerjasama yang baik dan kesungguhan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Anugrahi Dwi C
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1. PETUNJUK PENGISIAN
Isilah kolom identitas yang telah disediakan sesuai dengan identitas anda yang

benar.

Berilah tanda cheklist (V) pada kolom jawaban yang dianggap paling sesuai

dengan kondisi yang ada.

Setiap pertanyaan hanya terdapat satu jawaban

Terdapat 5 pilihan jawaban, dengan nilai yaitu :

Simbol Pernyataan Skor
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
N Netral 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

2. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon Bapak/lbu/Saudara/i mengisi daftar pernyataan berikut :

1.

2.

Nama

Memiliki NPWP

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan Terakhir
Pekerjaan

Pendapatan /tahun :

:L/P

: lya/ Tidak
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1. KESADARAN MEMBAYAR PAJAK

No Pernyataan SS TS | STS
1 Pajak merupakan bentuk pengabdian
masyarakat kepada Negara
2 | Membayar pajak merupakan bentuk
partisipasi dalam menunjang pembangunan
daerah
3 | Saya mengetahui bahwa fungsi Pajak
sebagai sumber pendapatan Negara untuk
sarana pembangunan daerah
4 | Saya selalu menyiapkan alokasi dana untuk
pembayaran pajak.
5 Bagaimana pun kondisi keuangan saya, saya
akan tetap berusaha untuk membayarkan
pajak
6 | Saya sering lupa mengalokasikan dana
untuk pembayaran pajak
Sumber : Safri (2013)
2. KUALITAS PELAYANAN
No Pernyataan SS TS | STS
1 Petugas pajak bersikap ramah dan sopan

dalam melayani setiap Wajib Pajak

Petugas pajak memberikan informasi dan
penjelasan dengan jelas dan mudah
dimengerti oleh Wajib Pajak serta
memberikan solusi yang tepat

Petugas pajak cepat tanggap atas keluhan
dan kesulitan yang dialami oleh Wajib Pajak

Dalam penyelenggaraan pajak, sejauh ini
fiskus berkapasitas untuk mengarahkan

tanpa mempengaruhi Wajib Pajak

Kualitas pelayanan yang memuaskan akan
membuat Wajib Pajak merasa tertolong dan
menguntungkan dalam hal waktu dan

pelayanan

Sumber : Rohmawati (2012)
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3. SANKSI PERPAJAKAN

No Pernyataan SS TS | STS

1 | Wajib Pajak yang melanggar peraturan
perpajakan harus dikenakan sanksi tegas
sesuai dengan undang-undang perpajakan
yang berlaku

2 Membayar kekurangan pajak penghasilan
sebelum dilakukan pemeriksaan dari aparat
pajak

3 | Sanksi administrasi berupa denda 50% dari
pajak yang kurang dibayar, apabila
pengisian SPT (Surat Pemberitahuan)
dilakukan dengan tidak benar

4 Denda keterlambatan pelaporan SPT (Surat
Pemberitahuan) Tahunan Pajak Penghasilan
Orang Pribadi adalah Rp. 100.00,-

5 Mengisi SPT sesuai dengan peraturan yang
berlaku

6 | Sanksi Perpajakan adalah sarana yang
mendidik bagi  Wajib  Pajak  dalam
meningkatkan Kepatuhan Perpajakan

Sumber : Siregar (2017)

4. KEPATUHAN WAJIB PAJAK

No Pernyataan SS TS | STS

1 | Saya selalu mengingat jatuh tempo
pembayaran pajak

2 | Saya melaporkan SPT (surat
pemberitahuan) yang telah diisi dengan
tepat waktu

3 | Saya tidak mempunyai tunggakan dalam
pembayaran pajak

4 | Saya membayar pajak penghasilan yang
terutang dengan tepat waktu

5 | Saya mengisi SPT (Surat Pemberitahuan)

sesuai dengan Kketentuan  perundang-

undangan

Sumber : Safri (2013)
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LAMPIRAN 2

TABULASI JAWABAN
RESPONDEN
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Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Responden
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KUALITAS PELAYANAN (X2)
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23
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28
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22
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KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y)
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LAMPIRAN 3

UJI VALIDITAS & UJI
RELIABILITAS
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Lampiran 3 Uji Validitas dan Reliabilitas

Correlations

X11 ]| X1.2 | X1.3 [ X1.4 | X1.5 | X1.6 Kesadaran
X1.1 Pearson Correlation 324 | 296" ,294*
1 X | .083 | 237 619"
Sig. (2-tailed) ,001| ,003| ,533| ,003| ,018 ,000
N 100 100f 100| 100| 100| 100 100
X1.2 Pearson Correlation ,324: . ,345: o3 ,511: 150 so1™
Sig. (2-tailed) ,001 ,0001 ,737] ,000| ,115 ,000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X1.3 Pearson Correlation 296" | ,345" 379"
) | 1] 40 | .1e8 650
Sig. (2-tailed) ,003| ,000 ,164| ,000( ,096 ,000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X1.4 Pearson Correlation ,063| -,034| ,140 1] ,238"| ,112 452"
Sig. (2-tailed) 533| ,737| 164 017 | ,265 ,000
N 100 100| 100| 100| 100| 100 100
X15 Pearson Correlation ,294;* ,511;* ,379: oo . ,305: 217
Sig. (2-tailed) ,003| ,000| 000 017 ,002 ,000
N 100 100| 100| 100| 100] 100 100
X1.6 Pearson Correlation 2377| 1se| e8| 112 ,305: 1 574+
Sig. (2-tailed) ,018( ,115| ,096( ,265( ,002 ,000
N 100 100| 100| 100| 100] 100 100
Kesadaran Pearson Correlation ,619°| ,591*| 650" | ,452"| ,721"| 574" L
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000( ,000
N 100| 100 100| 100| 100| 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

102



Correlations

Kualitas
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | Pelayanan
X2.1 Pearson 262"
. 1| -062]| ,215°| 217" . ,633
Correlation
Sig. (2-
) ,539| ,031| ,030| ,008 ,000
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100 100
X2.2 Pearson
) -,062 1] ,027| ,029( -,105 ,310™"
Correlation
Sig. (2-
. ,539 ,793| ,774| ,300 ,002
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100 100
X2.3 Pearson
) ,215%| 027 1] -,004] ,118 ,509™"
Correlation
Sig. (2-
) ,031| ,793 970 ,243 ,000
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100 100
X2.4 Pearson
) 2177 ,029| -,004 1] ,151 572"
Correlation
Sig. (2-
) ,030| ,774| ,970 134 ,000
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100 100
X2.5 Pearson 262"
) .| -105( 118 ,151 1 561"
Correlation
Sig. (2-
) ,008| ,300| ,243| ,134 ,000
tailed)
N 100| 100| 100( 100| 100 100
Kualitas Pearson ,633°| ,310"| ,509"| ,572*| ,561" L
Pelayanan Correlation * * * * *
Sig. (2-
) ,000|1 ,002| ,000| ,000( ,000
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Sanksi
X3.1 | X3.2 | X3.3 | X3.4 | X35 | X3.6 | Perpajakan
X3.1 Pearson 276 | ,3607 | ,323"
. 1| ,059 . . | 047 ,658™"
Correlation
Sig. (2-
. ,562| ,005| ,000( ,001| ,646 ,000
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100] 100 100
X3.2 Pearson
) ,059 1| ,045] -,072| -,015| ,062 ,335™
Correlation
Sig. (2-
. ,562 ,658 | ,478| ,879| ,542 ,001
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X3.3 Pearson 276"
. .| 1045 1| ,143| ,105| ,125 ,599™"
Correlation
Sig. (2-
) ,005| ,658 ,155( ,301| ,215 ,000
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X3.4 Pearson ,360" »
) .| 072 143 1| ,085] ,039 544
Correlation
Sig. (2-
) ,000( ,478| ,155 44011 ,700 ,000
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X3.5 Pearson 323"
) .| -015( ,105( ,085 1] ,143 486"
Correlation
Sig. (2-
) ,001| ,879| ,301| ,401 ,155 ,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.6 Pearson
) 047 | ,062| ,125( ,039] ,143 1 440"
Correlation
Sig. (2-
646 | 5421 ,215( ,700] ,155 ,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
Sanksi Pearson ,658"| ,335"| ,599"| ,544"| ,486" | ,440" .
Perpajakan Correlation * * * * * *
Sig. (2-
,000f ,001| ,000( ,000| ,000| ,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Kepatuhan Wajib
Y1| Y2 |VY3]VY4 ]| Y5 Pajak
Y.l Pearson
) 1| ,044| -,044| ,068| ,114 411"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,667| ,665| ,504| ,258 ,000
N 100| 100| 100| 100| 100 100
Y.2 Pearson
) ,044 1| ,036| ,074| ,201" ,555™
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,667 721 | ,462| ,045 ,000
N 100 100| 100( 100| 100 100
Y.3 Pearson -
) ,036 1| ,097| -,080 ,486™
Correlation ,044
Sig. (2-tailed) | ,665| ,721 ,335| ,430 ,000
N 100 100f 100( 100| 100 100
Y.4 Pearson "
] ,068| ,074| ,097 1| ,103 ,527
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,504| ,462| ,335 ,310 ,000
N 100 100| 100( 100( 100 100
Y.5 Pearson
) ,114| ,201*| -,080| ,103 1 ,503™
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,258| ,045| ,430( ,310 ,000
N 100| 100| 100| 100| 100 100
Kepatuhan  Pearson ,411| 555" | ,486"| ,527"| ,503" .
Wajib Pajak  Correlation - * * * *
Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 100 100| 100f 100| 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 0
Total 100 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliahility Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,628 6
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
X1.1 4,49 ,643 100
X1.2 4,66 ,517 100
X1.3 4,34 ,655 100
X1.4 4,23 ,679 100
X15 4,60 ,512 100
X1.6 4,34 ,685 100
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
X1.1 22,17 3,496 ,383 ,575
X1.2 22,00 3,758 ,403 573
X1.3 22,32 3,392 ,420 ,559
X1.4 22,43 3,945 ,158 ,666
X1.5 22,06 3471 ,576 ,515
X1.6 22,32 3,573 ,305 ,608
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 0
Total 100 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,626 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
X2.1 4,51 ,628 100
X2.2 4,44 574 100
X2.3 4,44 ,625 100
X2.4 4,34 ,699 100
X2.5 4,54 ,626 100
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
X2.1 17,76 2,730 421 ,551
X2.2 17,83 3,173 ,242 ,633
X2.3 17,83 2,789 ,392 ,566
X2.4 17,93 2,551 ,428 ,546
X2.5 17,73 2,745 414 ,555
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 0
Total 100 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliahility Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,701 6
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
X3.1 4,44 ,656 100
X3.2 4,23 679 100
X3.3 4,16 ,748 100
X34 4,39 ,764 100
X35 4,39 ,650 100
X3.6 4,33 ,682 100
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
X3.1 21,50 4,899 ,584 ,614
X3.2 21,71 5,642 ,286 , 704
X3.3 21,78 5,082 ,410 ,669
X3.4 21,55 5,038 ,410 ,669
X35 21,55 5,220 ,466 ,651
X3.6 21,61 5,149 ,456 ,653
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 0
Total 100 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliahility Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,600 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Y.l 4,69 ,465 100
Y.2 4,53 ,540 100
Y.3 4,43 ,624 100
Y.4 4,50 ,503 100
Y.5 4,57 ,498 100
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Y.l 18,03 1,989 ,369 ,542
Y.2 18,19 1,832 ,386 ,529
Y.3 18,29 1,865 ,255 ,612
Y.4 18,22 1,830 ,446 ,499
Y.5 18,15 1,947 ,356 ,546
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LAMPIRAN 4
UJI ASUMSI KLASIK
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Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters? Mean ,0000000
Std. Deviation 1,20166425
Most Extreme Differences Absolute ,088
Positive ,042
Negative -,088
Test Statistic ,088
Asymp. Sig. (2-tailed) ,054¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Hasil Uji Multikolonieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Kesadaran ,999 1,001
Kualitas Pelayanan ,993 1,007
Sanksi Perpajakan ,992 1,008

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

Hasil Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 11,525 2,800 4,116 ,000
Kesadaran ,252 ,069 337 3,673 ,000
Kualitas Pelayanan ,010 ,076 ,013 ,138 ,891
Sanksi Perpajakan ,164 ,057 ,265 2,876 ,005

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

111




LAMPIRAN 5
REGRESI LINIER BERGANDA
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Lampiran 5 Regresi Linear Berganda

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 Sanksi Perpajakan, Kesadaran ,
Kualitas Pelayanan® Enter
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
b. All requested variables entered.
Hasil Uji Determinan
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 4372 ,191 ,165 1,498
a. Predictors: (Constant), Sanksi Perpajakan, Kesadaran , Kualitas Pelayanan
b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 50,754 3 16,918 7,540 ,000°
Residual 215,406 96 2,244
Total 266,160 99
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
b. Predictors: (Constant), Sanksi Perpajakan, Kesadaran , Kualitas Pelayanan
Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 11,525 2,800 4,116 ,000

Kesadaran ,252 ,069 337 3,673 ,000

Kualitas Pelayanan ,010 ,076 ,013 ,138 ,891

Sanksi Perpajakan ,164 ,057 ,265 2,876 ,005

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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LAMPIRAN 6
DOKUMENTASI
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KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
G A
FANTOR PELATANAN PRI FRATIANCAS)
OR PELAYANAN PENYULUHAN DAN KONSULTAS| PERPAJAKAN MAGETAN
UMM A
Aol )

Kenapa Harus Nanti?

: :
LAPOR SPT HARI INI.
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LAMPIRAN 7
SURAT IZIN PENELITIAN
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LAMPIRAN 8
BERITA ACARA
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