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Sistem informasi adalah suatu sistem yang menyediakan informasi untuk 

manajemen dalam mengambil keputusan dan juga untuk menjalankan operasional 

perusahaan, internet adalah suatu aplikasi yang memberikan kemudahan dalam 

mengakses informasi-informasi yang sangat berharga dengan biaya murah dan 

tidak tergantung pada lokasi. Dengan semakin berkembangnya pengguna internet, 

maka hal ini dapat dimanfaatkan oleh pengusaha untuk memasarkan produknya 

melalui internet dengan menggunakan web. Website pada dasarnya terdiri dari 

halaman yang saling berhubungan yang dapat diakses melalui internet dengan 

alamat tertentu. Disini akan dibangun suatu Sistem reservasi pada Hotel Mutiara 

yang akan membantu customer untuk lebih mudah memesan atau melakukan 

reservasi dan mengetahui fasilitas apa saja yang akan didapat nantinya dengan 

cepat, akurat dan efisien. Sistem reservasi pada hotel mutiara masih dilakukan 

secara manual (offline) yaitu pelanggan datang ketempat untuk melakukan 

reservasi,. Dengan adanya mutiara_hotel.com akan memudahkan customer untuk 

melakukan reservasi online dan mempermudah bagian admin dalam memberikan 

informasi. 

Desain sistem ini bertujuan untuk mengoptimalkan proses reservasi pada 

Hotel Mutiara terutama reservasi online dengan menggunakan PHP dan My 

SQL/XAMPP. 
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