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Pedoman Wawancara
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Pedoman Wawancara 

 

A. Lingkungan Pengendalian 

1. Penegakan integritas dan nilai etika 

a. Apakah ada aturan mengenai penegakan integritas atau kode etik 

mengenai aturan perilaku untuk pegawai dalam pelaksanaan pemungutan 

dan pengeloaan penyetoran retribusi pasar? 

b. Apakah ada tidakan pendisiplinan untuk pegawai yang melakukan 

penyimpangan atau pelanggaran mengenai kebijakan atau prosedur 

aturan perilaku yang telah ditetapkan dalam pelaksanaan pemungutan 

dan pengelolaan penyetoran retribusi pasar? 

2. Komitmen Terhadap Kompetensi 

a. Apakah ada standart kompetensi untuk proses rekruitmen pegawai dalam 

melaksanakan proses pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

b. Bagaimana bentuk pelatihan dan bimbingan untuk pegawai/pihak yang 

bersangkutan  dalam mempertahankan dan meningkatkan kompetensinya 

dalam melaksanakan pemungutan dan pengelolaan penyetoran retribusi 

pasar? 

c. Apakah pembagian tugas atau jabatan kepada pegawai sudah disesuaikan 

berdasarkan pengetahuan dan keahlian yang dimiliki dalam 

melaksanakan pemungutan dan mengelola penyetoran retribusi pasar? 

3. Kepemimpinan yang kondusif 

a. Apakah dalam pengambilan keputusan selalu mempertimbangan adanya 

resiko dalam kegiatan pemungutan dan mengelola penyetoran retribusi 

pasar? 

b. Apakah ada penilaian atas kinerja untuk pegawai atau pihak yang 

bertanggungjawab dalam kegiatan pemungutan dan penyetoran retribusi 

pasar? 

c. Apakah pimpinan selalu melakukan interaksi secara intensif kepada 

seluruh pegawai yang terlibat dalam kegiatan pemungutan dan penyetoran 

retribusi pasar? 
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d. Apakah ada timbal balik atau respon positif terhadap pelaporan atau 

kinerja pegawai yang berkaitan dengan laporan keuangan, penganggaran 

program, kegiatan pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

4. Pembentukan Struktur Organisasi 

a. Apakah terdapat struktur organisasi atau pembagian tugas yang jelas 

antar pegawai dalam pelaksanaan pemungutan dan penyetoran retribusi 

pasar? 

b.  Apakah pimpinan melakukan evaluasi dan penyesuaian secara periodik 

terhadap pihak yang bertangungjawab atas pemungutan dan penyetoran 

retribusi pasar saat terjadi perubahan situasi dan kondisi di Pasar? 

c. Apakah prosedur pelaporan keuangan dari petugas pemungut di Pasar 

dan bendahara penerimaan sudah sesuai dengan peraturan yang berlaku? 

d. Apakah seluruh pegawai yang bertanggungjawab sudah disesuaikan 

berdasarkan kebutuhan dan kebijakan yang berlaku dalam pelaksanaan 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

5. Pendelegasian wewenang dan tanggung jawab yang tepat 

a. Apakah penyerahan wewenang dan tangungjawab dalam pelaksanaan 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar yang diberikan kepada 

pegawai yang bersangkutan sudah sesuai dengan kemampuan/keahlian 

yang dimilikinya? 

b. Apakah uraian tugas dan fungsi pihak-pihak yang bersangkutan dalam 

pelaksanaan pemungutan dan penyetoran retribusi pasar sudah ada dalam 

prosedur ataupun kebijakan yang telah ditetapkan? 

6. Penyusunan dan penerapan kebijakan yang sehat tentang pembinaan 

sumber daya manusia 

a. Apakah ada prosedur atau kebijakan terhadap perekrutan atau 

pemberhentian pegawai yang bertanggung jawab dalam pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar? 

b. Apakah dilakukan supervisi kinerja pegawai yang bersangkutan dalam 

pelaksanaan pemungutan dan penyetoran retribusi pasar secara periodik? 

c. Apakah ada penelusuran latar belakang kepada calon pegawai pada saat 

proses rekruitment? 
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7. Perwujudan perat aparat pengawasan intern pemerintah yang efektif 

a. Apakah ada peringatan dini atau manajemen resiko dalam pemungutan 

dan penyetoran retribusi pasar, seperti halnya pada saat terjadi perubahan 

situasi dan kondisi di pasar? 

b. Apakah pimpinan memberikan keyakinan mengenai ketaatan, 

kehematan, efektif dan efisiensi dalam penyelenggaraan pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar kepada pegawai yang bersangkutan? 

c. Apakah ada upaya untuk memelihara dan meningkatkan kualitas tata 

kelola pelaksanaan pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

8. Hubungan kerja yang baik dengan instansi pemerintahan terkait 

a. Apakah seluruh pihak yang bertangung jawab dalam pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar melakukan koordinasi/kerja sama sesuai peran 

pada bidangnya masing-masing? 

b. Apakah ada kebijakan yang mengatur hubungan kerja antara pihak yang 

bertanggungjawab dengan instansi lainnya yang terkait? 

B. PENILAIAN RESIKO 

1. Identifikasi resiko 

a. Apakah ada prosedur atau kebijakan untuk mengidentifikasi resiko secara 

menyeluruh baik dari faktor internal maupun eksternal dalam 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

b. apakah ada evaluasi terkait resiko yang terjadi dalam kurun waktu 

tertentu dimana hal tersebut mengakibatkan adanya kerugian dalam 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

2. Analisis resiko 

a. Apakah dalam menganalisis resiko yang terjadi dalam pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar menerapkan prinsip kehati-hatian? 

b. Apakah resiko yang telah teridentifikasi sudah dilakukan tindakan 

pencegahan atau pengendalian terhadap resiko tersebut? 

c. Apakah resiko yang diidentifikasi sudah diukur dampak yang akan 

ditimbulkan dalam pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

C. KEGIATAN PENGENDALIAN 

1. Review atas kinerja instansi pemerintah yang bersangkutan 
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a. Apakah terdapat review mengenai kinerja pegawai yang 

bertangungjawab dalam pelaksanaan pemungutan dan penyetoran 

retribusi pasar? 

b. Apakah ada prosedur atau ketetapan yang berlaku mengenai review dan 

tolok ukur kinerja pegawai yang bersangkutan dalam pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar? 

2. Pembinaan sumber daya manusia 

a. Apakah pimpinan melakukan pembinaan terhadap kinerja pegawai yang 

bertanggungjawab dalam pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

Seperti pendisiplinan kerja, penilaian kerja, dan pengembangan 

kemampuan? 

b. Apakah pimpinan melakukan koordinasi dan komunikasi kepada 

seluruh pegawai terkait perencanaan, strategi, program kerja dalam 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

3. Pengendalian atas pengelolaan sistem informasi 

a. Apakah pengelolaan sistem informasi mengenai kebijakan dan prosedur 

kinerja dalam pemungutan dan penyetoran retribusi pasar telah 

diinformasikan kepada pegawai yang bertanggung jawab maupun pihak 

eksternal 

b. Apakah pengelolaan sistem informasi dalam pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar sudah disesuaikan dengan prosedur dan 

kebijakan yang berlaku?  
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4. Pengendalian fisik dan aset 

a. Apakah ada prosedur dalam mengidentifikasi pengelolaan dan 

pengamanan fisik dan aset dinas pelaksanaan pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar? 

b. Apakah ada koordinasi dengan pegawai yang bertanggung jawab dalam 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar terkait pemulihan kondisi 

akibat situasi diluar kendali? 

5. Penetapan dan review atas indikator dan ukuran kinerja 

a. Apakah ada review dan validasi secara periodik atas ketetapan dan 

keandalan kinerja dalam pengelolaan pemungutan dan penyetoran 

retribusi pasar? 

b. Apakah dilakukan analisis dan evaluasi kinerja terhadap sasaran yang 

ditetapkan sebelumnya dalam pelaksanaan pemungutan dan penyetoran 

retribusi pasar? 

6. Pemisahan fungsi 

a. Apakah ada pembagian tugas dan fungsi kepada seluruh pegawai yang 

bersangkutan dalam pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

7. Otorisasi atas transaksi dan kejadian yang penting 

a. Apakah pencatatan transaksi atas pemungutan dan penyetoran retribusi 

pasar telah didokumentasikan dengan baik dan dilengkapi bukti-bukti  

yang sah? 

b. Apakah dalam pemungutan dan penyetoran retribusi pasar telah 

terciptanya otorisasi atas transaksi yang sah? 

 

8. Pencatatan yang akurat dan tepat waktu atas transaksi kejadian 

a. Apakah pencatatan transaksi atas pemungutan dan penyetoran retribusi 

pasar dilakukan dengan tepat dan akurat berdasarkan waktu terjadinya 

transaksi? 

b. Apakah sudah menerapkan prosedur mengenai pencatatan transaksi 

dalam pelaksanaan pemungutan dan penyetoran retribusi pasar sesuai 

peraturan yang berlaku? 
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9. Pembatasan atas sumber daya dan pencatatannya 

a. Apakah ada peraturan mengenai pembatasan akses atas sumber daya 

bagi pegawai yang bertanggungjawab dalam pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar? 

b. Apakah ada prosedur pencatatan sumber daya dalam pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar? 

10. Akuntabilitas terhadap sumber daya dan pencatatannya 

a. Apakah terdapat prosedur mengenai pertanggungjawaban bendahara 

penerimaan/petugas pemungut dalam mengelola hasil pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar? 

b. Apakah ada evaluasi terhadap pertanggungjawaban pegawai yang 

bersangkutan atas pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

11. Dokumentasi yang baik atas sistem pengendalian intern serta transaksi 

dan kejadian penting 

a. Apakah bendahara pemnerimaan/petugas pemungut dalam 

pencatatannya melaksanakan dokumentasi yang disertai dengan bukti-

bukti yang sah sesuai peraturan yang berlaku? 

D. INFORMASI DAN KOMUNIKASI 

1. Sarana komunikasi 

a. Apakah pihak yang bertanggungjawab dalam pelaksanaan pemungutan 

dan penyetoran retribusi pasar telah memanfaatkan sarana komunikasi 

yang relevan dan berkualitas dengan baik? 

b. Apakah pimpinan melakukan review dan monitoring atas kinerja 

pegawai yang bertanggungjawab dalam pelaksanaan pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar? 

c. Apakah ada prosedur atau kebijakan yang mengatur mengenai 

penggunaan sarana komunikasi bagi pegawai yang bertanggungjawab 

dalam pelaksanaan pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

2. Manajemen Sistem Informasi 

a. Apakah terdapat prosedur atau kebijakan mengenai pengelolaan dan 

penyajian  sistem informasi bagi pihak yang bertanggungjawab dalam 

pelaksanaan pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 



203 
 

b. Apakah penyajian informasi dalam pemungutan dan penyetoran 

retribusi pasar telah dilakukan dengan baik dan transparansi? 

E. PEMANTAUAN 

1. Pemantauan berkelanjutan 

a. Apakah ada kegiatan pemanatauan terhadap kebijakan yang digunakan 

dalam kegiatan pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? Dan 

apakah standart tersebut diapliKepala Seksikan dengan baik? 

b. Apakah ada evaluasi secara berkala atas keseluruhan kegiatan 

pengendalian internal pengelolaan pemungutan dan penyetoran retribusi 

pasar? 

2. Evaluasi terpisah 

a. Apakah dilakukan pengujian/pembandingan antara standart yang telah 

ditetapkan oleh dinas dengan daftar uji pengendalian intern lain dalam 

proses pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

3. Tindak lanjut rekomendasi hasil audit dan review lainnya 

a. Apakah ada tindak lanjut mengenai review sesuai rekomendasi hasil 

audit yang ditetapkan dalam pemungutan dan penyetoran retribusi 

pasar?  

b. Bagaimana bentuk tindak lanjut yang dilakukan atas penyelesaian 

temuan hasil audit dalam pelaksanaan pemungutan dan penyetoran 

retribusi pasar? 
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Lampiran 2 

LPJ Bendahara Penerimaan Tahun 2020 
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Lampiran 3 

Laporan Penerimaan dan Penyetoran Retribusi Pasar Tahun 2020 
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REALISASI PENERIMAAN DAN PENYETORAN 

RETRIBUSI PELAYANAN PASAR DAERAH KABUPATEN PACITAN 

          
TAHUN 2020 

     

NO. PASAR 
TARGET PASAR 

TAHUN 2020 
PENERIMAAN PENYETORAN 

1 MINULYO  Rp        1.139.550.000  Rp  1.255.915.000  Rp 1.255.915.000  

2 NGADIREJAN  Rp           23.100.000   Rp       23.349.000   Rp     23.349.000,00 

3 
MARGO MULYO 
PUNUNG 

 Rp         244.900.000   Rp     252.557.000   Rp   252.557.000,00  

4 DONOROJO  Rp           93.300.000   Rp       89.773.000   Rp     89.773.000,00  

5 GONDOSARI  Rp           83.600.000   Rp       85.284.000   Rp     85.284.000,00  

6 ARJOWINANGUN  Rp         306.400.000   Rp     313.452.000   Rp   313.452.000,00  

7 BANGSRI  Rp           59.000.000   Rp       57.358.000   Rp     57.358.000,00  

8 TULAKAN  Rp         105.700.000   Rp     109.096.000   Rp   109.096.000,00  

9 
LOROG 
NGADIROJO 

 Rp         147.650.000   Rp     158.580.000   Rp   158.580.000,00  

10 SAWO  Rp           14.300.000   Rp       16.300.000   Rp     16.300.000,00  

11 GERDON  Rp             3.250.000   Rp         3.250.000   Rp       3.250.000,00  

12 PON  Rp           62.350.000   Rp       65.110.000   Rp     65.110.000,00  

13 ARJOSARI  Rp         178.100.000   Rp     180.108.000   Rp   180.108.000,00  

14 NAWANGAN  Rp           96.400.000   Rp       98.051.000   Rp     98.051.000,00  

15 
NGUDIREJO 
BANDAR 

 Rp           92.850.000   Rp       93.350.000   Rp     93.350.000,00  

JUMLAH  2.650.450.000   2.801.533.000   2.801.533.000  
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Lampiran 4 

Rekapitulasi Penerimaan Bulanan 

Retribusi Pasar 
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Laporan Bulanan Retribusi Pasar 
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Lampiran 5 

Bukti Penyetoran Retribusi Pasar 
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Bukti Tanda Setor 
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Lampiran 6 

STS (Surat Tanda Setor) 
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Surat Tanda Setor (STS) 
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Lampiran 7 

Media Pemungutan Retribusi Pasar 
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Media Pungutan Retribusi Pasar 
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Lampiran 8 

Data Wajib Retribusi Pasar  
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Data Wajib Retribusi Pasar 
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Lampiran 9 

Sasaran Kerja Pegawai (SKP) 
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Lampiran 10 

SOP Sewa Kios, Bedag, dan Los 
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SOP Sewa Kios, Bedag, Los 
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Lampiran 11 

SOP Pelayanan Retribusi Pasar 
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SOP Pelayanan Retribusi Pasar 
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Lampiran 12 

Dokumentasi Wawancara 
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Sesi wawancara bersama Bpk. Aris selaku Kepala Bidang Pasar 

 

 
Sesi wawancara bersama Bpk. Setyoko Kepala Seksi Pasar 
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Sesi wawancara bersama Bpk. Slamet Suryadi selaku 

Bendahara Penerimaan. 

 

 
Sesi wawancara bersama Bpk. Agung selaku 

Koordinator Pasar Minulyo. 
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Lampiran 13 

Tarif Retribusi Pasar se-Kabupaten Pacitan 
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Tarif Retribusi Pasar 
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Lampiran 14 

Buku Kas Bendahara Penerimaan 
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Buku Kas Bendahara Penerimaan 
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Lampiran 15 

Pencatatan Hasil Pemungutan Retribusi Pasar 
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Catatan Penerimaan 
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Lampiran 16 

Berita Acara 
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Berita Acara 
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Lampiran 17 

Surat Ijin Penelitian 
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Surat Ijin Penelitian Bankesbangpol 
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Surat Ijin Penelitian Kampus 

 

 


