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 RINGKASAN 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis sistem pemungutan 

dan penyetoran retribusi pasar yang diterapkan pada Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan (DISPERINDAG) Kabupaten Pacitan apakah sudah sesuai dengan 

Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 Tentang Sistem Pengendalian Intern 

Pemerintah yang merupakan kebijakan mengatur penyelenggaraan SPI di lingkungan 

pemerintahan. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan 

data yang digunakan berupa data primer. Metode pengumpulan data adalah 

menggunakan teknik wawancara dan studi dokumentasi. Wawancara dilakukan 

bersama pihak pengelola retribusi pasar yang tergabung dalam Bidang Pasar Daerah. 

Sedangkan dokumentasi diperoleh dari dokumen pelaksanaan penyelenggaraan 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar,  serta observasi dilakukan dengan cara 

melakukan pengamatan langsung. 

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukan bahwa sistem pengendalian 

intern dalam pemungutan dan penyetoran retribusi pasar di DISPERINDAG 

Kabupaten Pacitan secara keseluruhan sudah memadai, hal itu dibuktikan dengan 

unsur-unsur dalam sistem pengendalian yaitu, lingkungan pengendalian, penilaian 

resiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, dan pemantauan 

pengendalian sudah diterapkan dengan baik. Namun ada beberapa prosedur yang 

belum memadai, sehingga Kepala Dinas harus mempertahankan prosedur yang sudah 

sesuai dengan sistem pengendalian intern yang terdapat didalamnya dan untuk 

prosedur yang belum memadai untuk dievaluasi kembali dan diperbaiki sesuai sistem 

pengendalian intern pada pemerintahan. 

Kata kunci: sistem pengendalian intern, pemungutan, penyetoran, retribusi pasar



 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum wr.wb 

Segala puji syukur peneliti panjatkan atas kehadirat Allah SWT, yang telah 

memberikan pertolongan, taufik, rahmat, dan hidayah-Nya sehingga peneliti mampu 

menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul “Analisis Sistem Pengendalian 

Intern Atas Pemungutan Dan Penyetoran Retribusi Pasar Pada Dinas 

Perindustrian Dan Perdagangan Kabupaten Pacitan”. Skripsi ini diajukan 

sebagai syarat untuk menempuh ujian sarjana ekonomi program studi akuntansi di 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Peneliti menyadari dengan sepenuh hati dalam penyusunan skripsi ini tidak 

akan terlaksana sebagaimana yang diharapkan tanpa bantuan dan doa dari berbagai 

pihak yang telah memberikan banyak bimbingan, motivasi, dan arahan bagi peneliti, 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Dalam kesempatan ini peneliti 

menyampaikan ucapan terimakasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Kedua orang tua, Bapak Sukoyo dan Ibu Sularmi yang selalu mendoakan 

serta memberikan dukungan dan semangat tiada henti. 

2. Dr. Happy Susanto, M.A selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo yang telah memberikan fasilitas dan juga kesempatan menuntut 

ilmu di Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

3. Dr. Hadi Sumarsono, S.E, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang telah memberikan 

kesempatan kepada peneliti untuk dapat bergabung dalam keluarga besar 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 



 

v 
 

4. Dra Khusnatul Zulfa W, S.E, MM, Ak, CA selaku Kaprodi dan 

pembimbing saya yang telah memberikan waktu, tenaga, serta 

kesabarannya untuk membimbing saya dalam penyusunan skripsi 

sehingga skripsi saya dapat terselesaikan. 

5. Nurul Hidayah, SE. M. Ak selaku pembimbing saya yang telah 

memberikan waktu, tenaga, serta kesabarannya untuk membimbing saya 

dalam penyusunan skripsi sehingga skripsi saya dapat terselesaikan. 

6. Candra Feria, S.Kom selaku kakak peneliti yang telah memberikan 

pengarahan, suport, motivasi, dan membantu segala hal terkait 

perkuliahan hingga peneliti mampu menyelesaikan pendidikan sarjana ini. 

7. Bapak dan ibu dosen, serta staff Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

yang telah memberikan banyak bekal ilmu selama kegiatan perkuliahan 

berlangsung. 

8. Kepada Bapak Dr. Drs Heru Sukresno, MM selaku Kepala Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan  yang telah memberikan ijin penelitian di 

Disperindag Kabupaten Pacitan. 

9. Kepada Pengelola Bidang Pasar Daerah yang telah meluangkan waktunya 

dan bersedia menjadi informan untuk memberikan informasi terkait 

materi penelitian 

10. Kepada sahabat-sahabatku,  terimakasih sudah menjaditeman terbaik 

selama menempuh perkuliahan ini dan mengajarkan banyak hal. 

Pengalaman yang luar biasa bersama kalian yang akan menjadi moment 

tak terlupakan dan akan sangat dirindukan. Dan sukses untuk kita semua. 



 

vi 
 

11. Seluruh keluarga besar Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo, khususnya mahasiswa Akuntansi kelas C dan seluruh 

mahasiswa akuntansi angkatan 2017. 

12. Kepada seluruh pihak yang belumsaya sebutkan satu-persatu terimakasih 

sudah membantu saya dalam pengajuan skripsi. 

Akhir kata dengan segala kerendahan hati peneliti mengucapkan banyak 

terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu menyelesaikan skripsi 

ini. Semoga Allah SWT membalas ridho baiknya dan memberikan berkah kepada 

kita semua, Aamiin. 

Wassalamualaikum wr.wb 

Ponorogo, 1 Agustus  2021  

P

Peneliti  

 

 

Fopi Soraya 





 

viii 
 

MOTTO 

“Jangan biarkan kesulitan membuat dirimu gelisah, karena bagaimanapun juga 

hanya di malam yang paling gelap bintang-bintang tampak bersinar lebih terang.” 

(Ali Bin Abi Talib) 
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