
 

PENGARUH SELF EFFICACY, KOMITMEN ORGANISASI, DAN BUDAYA 

ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 

PADA BMT IKPM GONTOR 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memnuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat – syarat 

Guna memperoleh Gelas Sarjana Program Strata Satu (S-1) 

Pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

 

Nama  : Elva Dwi Suryani 

NIM  : 17414437 

Program Studi : Manajemen 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2021 



 

i 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ii 
 

KATA PENGANTAR 
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RINGKASAN 

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh self efficacy, komitmen organisasi 

dan budaya orgaisasi terhadap organizational citizenship behavior (OCB) pada BMT 

IKPM Gontor. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai BMT IKPM 

Gontor dengan sampel sebanyak 31 orang. metode pengambilan sampel yang 

dilakukan dalam penelitian ini adalah sampel jenuh. Analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, 

uji multikolenieritas dan uji heterokedastisitas), analisis regresi linier benganda, uji t, 

koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1). Variabel Self 

Efficacy (X1) secara positif dan signifikan terhadap organizational citizenship 

behavior pada BMT IKPM Gontor. 2). Variabel Komitmen Organisasi (X2) 

berpengaruh secara positif dan signifukan terhadap organizational citizenship 

behavior pada BMT IKPM Gontor. 3). Variabel Budaya Organisasi berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior pada BMT 

IKPM Gontor. 

Kata Kunci : Self Efficacy, Komitmen Organisasi, Budaya Organisasi, 

Organizational Citizenship Behavior (OCB)  
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