ABSTRAK

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN JASA
PERBAIKAN KOMPUTER PADA EXSO COMPUTER

Oleh
Muzayin
10530873

EXSO COMPUTER adalah salah satu toko yang bergerak di bidang
pelayanan jasa perbiakan komputer, namun dalam pelaksanaan administras data
masih dilaksanakan secara manua sehingga terdapat masalah yang dihadapi
seperti kurang efektifnya masalah penanganan order perbaikan sehingga masih
kesulitan dalan menangani data pelanggan dan masih kurang jelas dalam
memberikan informasi mengena penugasan teknisi. Kemudian kurang jelasnya
informasi suku cadang di gudang yang mengakibatkan proses pengadaan suku
cadang tidak jelas dan kurang lengkapnya laporan yang diberikan kepada
pemimpin.

Untuk mengatas hal tersebut maka perlunya dibuatkan sistem usulan
penambahan laporan pemesanan secara lengkap. Kemudian dibuatnya laporan
penugasan teknisi untuk menangani pesanan sehingga penyelesaian order dari
pelanggan bias cepat teratasi. Tidak lupa dibuat proses pengadaan suku cadang
dari vendor secara jelas untuk menanggulangi kekurangan stok suku cadang di
gudang dan dibuatnya laporan-laporan secara lengkap dan akurat kepada
pemimpin.

Dengan memberikan suatu usulan sistem pelayanan jasa perbaikan komputer yang
terkomputerisasi, diharapkan dapat membantu mengatasi permasalahan pada
sistem pelayanan jasa perbaikan komputer yang masih berjalan secara manual dan
jugadiharapkan dapat meningkatkan pelayanan agar |ebih baik.
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