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ABSTRAK

Penelitian inibertujuanuntukmengetahuiPengaruh  System  Quality,
ServiceQualitydan  Information  Quality Terhadap User  Satisfaction

SimtikUniversitasMuhammadiyahPonorogo.Hiotesis yang
diajukandalampenelitianiniadalahsebagaiberikut:(1). System
Qualiyberpengaruhterhadap User Satisfaction
SimtikUniversitasMuhammadiyahPonorogo, (2). Service Quality
berpengaruhterhadap User Satisfaction
SimtikUniversitasMuhammadiyahPonorogo, (3). Information Quality
berpengaruhterhadap User Satisfaction

SimtikUniversitasMuhammadiyahPonorogo, (4). System Qualiy, Service
Quality, dan Information Quality secarabersama-sama  (simultan)
berpengaruhterhadap User Satisfaction
SimtikUniveritasMuhammadiyahPonorogo.

Populasidalampenelitianiniadalah  4408orang  responden(Mahasiswa)
UniversitasMuhammdiyahPonorogo.
UntukmencarisampeldalampenelitianinimenggunakanrumusslovindanakhrinyaSa
mpel yang digunakandalampenelitianiniadalah 98
MahasiswaUniversitasMuhammadiyahPonorogo yang
masihaktifmenggunakanSimtik.Metodeanalisi data yang digunakanyaituregresi
linear bergandadenganbantuan SPPS.

Universitas Muhammadiyah Ponorogo merupakan lembaga pendidikan
tinggi swasta di kabupaten Ponorogo Jawa Timur. Universitas Muhammadiyah
Ponorogo dibantu LPSI yang menguasai bagian sistem informasi dengan
membentuk situs yang dapat diakses vyaitu:  www.umpo.ac.id. Tujunan
disediakannya Sistem Informasi Akademik (SIMTIK) untuk membantu
mahasiswa dalam mengakses informasi akademik sehingga dapat menentukan
keputusan akademiknya secara mandiri.

SIMTIK awalnya disusun tahun 2005 dengan adanya program Blog
Grand dari Dikti, Blog Grand ini dikhususkan untuk meningkatkan program
aplikasi yang ada di Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Dan Universitas
Muhammadiyah Ponorogo menggunakan dana hibah Blog Grand untuk
membuat sistem informasi kemahasiswaan yang berbasis komputer, biasa
disebut SIMTIK. Sedangkan mulai digunakan dan berjalannya SIMTIK pada
tahan 2006 yang bersifat online dengan tujuan memudahkan mahasiswa untuk
mengakses informasi yang berkaitan dengan kebutuhan akademis. Informasi
dapat diakses melalui komputer mana saja atau bahkan telepon seluler yang
tersambung dengan jaringan Universitas Muhammadiyah Ponorogo apabila
diketahui nama akun dan kata sandi yang dibutuhkan.

Kata kunci: System Quality, Service Quality, Information Quality
danKepuasaanPengguna.
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