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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth.  

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Di tempat  

Dengan hormat  

Dengan ini saya,  

Nama  : Yulianti 

Nim   : 16413987 

Mahasiswa semester  akhir program studi manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Berkenaan dengan 

adanya penelitian dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh System Quality, Service Quality, dan Information Quality 

Terhadap User Satisfaction Simtik Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo”saya memohon bantuan teman-teman untuk memberikan 

tanggapan dengan keadaan yang sebenarnya mengenai pertanyaan-

pertanyaan yang telah disusun pada kuesioner ini, guna memperoleh data 

yang saya butuhkan untuk penyusunan skripsi dan akan saya jaga 

kerahasiannya. Saya ucapkan terima kasih atas kesediaan dan 

bantuannya telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

 

 

Hormat Saya,  

 

Yulianti 
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A. Data Responden  

1.  Nama    : 

2.  Usia    :  (  ) 17-22 tahun 

(  ) 23-28 tahun 

(  ) 29-34 tahun 

(  ) >35 tahun 

3.  Jenis Kelamin    :  (  ) Laaki-laki 

(  ) Perempuan 

4.  Fakultas           : 

B. Petunjuk Pengisian  : 

1.  Bacalah dengan baik dan teliti  

2.  Setiap pertanyaan diikuti oleh lima (5) pilihan jawaban, teman-teman 

cukup Memilih salah satu dari lima (5) jawaban dengan memberi 

tanda  Check List  (√ ), dengan ketentuan sebagai berikut: 

1 = sangat tidak setuju (STS) 

2 = tidak setuju (TS) 

3 = netral (N) 

4 = setuju (S) 

5 = sangat setuju (SS) 

3.  Terdapat Tiga (4) variabel yang diteliti, yaitu : 

a.  System Quality 

b.  Service Quality 

c.  Information Quality 

d.  User Satisfaction 

4.  Kuesioner ini dapat digunakan secara optimal ketika semua pertanyaan dapat  

dijawab dan tidak ada yang terlewati, sehingga mohon teliti terlebih dahulu   

ketika sudah selesai mengisi koesioner 
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5.  Atas partisipasinya dalam mengisi koesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

Variabel X1 Kualitas Sistem  

No Pertanyaan  

Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

Kenyamanan Akses  

1. Mahasiswa mendapatkan 

kemudahan dalam mengakses 

simtik 

     

Keluwesan sistem /fleksibel 

2. Mahasiswa dapat mengakses 

simtik dimana pun 

     

Integritas system 

3. Mahasiswa UMPO mendapatkan 

system simtik dengan integritas 

yang baik 

     

 

Variabel X2 Service Quality 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Keakuratan pelayanan 

4. Mahasiswa mendapatkan 

pelayanan yang cepat di Simtik 

     

Respon keluhan  
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Variabel X3 Kualitas Informasi 

No Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Akurat 

8. Mahasiswa mendapatkan 

informasi yang akurat dari simtik 

     

Tepat waktu 

9. Mahasiswa mendapatkan 

informasi sesuai dengan 

jadwalnya di simtik 

     

Kelengkapan 

10. Mahasiswa mendapatkan 

informasi yang lengkap di simtik 

     

Kesesuaian 

5. Simtik UMPO menerima respon 

keluhan dari mahasiswa 

     

Kelengkapan informasi 

6. Simtik di UMPO memberikan 

informasi yang lengkap 

     

Penanganan complain 

7. Simtik UMPO bisa menangani 

complain mahasiswa 
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11. Mahasiswa mendapatkan hasil 

sesuai dengan informasi yang 

diberikan di simtik 

     

 

Variabel YKepuasan Pengguna 

No Pertanyaan  STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Memenuhi harapan 

12. Simtik UMPO memenuhi harapan 

mahasiswa akan sistem yang baik 

     

Kinerja 

13. Kinerja simtik UMPO 

memberikan kinerja yang baik 

dalam melayani mahasiswa 

     

Efektifitas dan efisien 

14 Simtik UMPO memberikan hasil 

yang efektif  bagi pengguna 

     

Kebutuhan informasi 

15. Simtik di UMPO memberikan 

informasi yang dibutuhkan 

mahasiswa 

     

Kepuasan 

16. Sistem simtik UMPO 

memberikan kepuasan bagi 

pengguna 
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Lampiran II 

Hasil tabulasi jawaban responden 

No X1.1 X1.2 X1.3 T.X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 T.X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 T.X3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 T.Y 

1 5 4 5 14 4 5 5 5 19 5 5 4 4 18 5 5 4 5 5 24 

2 3 4 4 11 4 4 4 5 17 4 4 3 5 16 5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 9 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 4 4 3 4 3 18 

4 4 3 4 11 2 4 3 4 13 4 4 4 4 16 2 5 4 5 4 20 

5 5 4 4 13 5 5 4 4 18 4 5 4 5 18 4 5 3 5 4 21 

6 3 3 2 8 4 3 4 4 15 4 3 3 4 14 4 4 4 4 4 20 

7 3 3 3 9 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 3 3 4 3 16 

8 4 3 4 11 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 3 11 3 3 3 4 13 3 5 4 4 16 4 3 4 3 4 18 

10 4 3 4 11 3 3 4 5 15 5 5 5 4 19 4 5 4 5 3 21 

11 5 5 5 15 3 3 4 5 15 5 5 5 5 20 5 4 5 3 4 21 

12 3 4 4 11 4 3 4 4 15 4 4 3 5 16 4 4 4 4 4 20 

13 4 3 3 10 3 4 4 4 15 3 4 3 4 14 3 4 4 4 3 18 

14 5 4 4 13 5 5 4 5 19 4 5 5 5 19 5 5 5 4 4 23 

15 4 4 3 11 4 3 3 4 14 3 4 5 3 15 4 5 4 5 3 21 

16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 12 3 3 3 4 13 4 4 5 4 17 5 5 4 5 5 24 

19 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

20 4 4 3 11 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 4 4 3 4 3 18 

21 4 3 4 11 3 3 4 4 14 5 4 3 4 16 4 4 5 4 3 20 

22 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 22 

23 3 3 3 9 3 3 2 3 11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

24 3 4 2 9 4 4 4 4 16 4 5 5 3 17 4 4 4 4 4 20 

25 5 4 4 13 4 4 5 4 17 5 3 5 5 18 4 5 5 4 4 22 

26 4 4 4 12 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

27 4 5 4 13 4 5 4 4 17 5 4 5 4 18 5 4 4 3 5 21 

28 4 4 5 13 5 3 5 4 17 5 5 4 5 19 4 5 5 4 5 23 

29 5 4 5 14 4 4 4 5 17 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 23 

30 5 5 4 14 5 5 4 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 23 

31 4 5 4 13 4 5 4 4 17 5 4 5 4 18 5 4 5 4 4 22 

32 3 3 3 9 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 3 3 4 5 19 

33 4 4 4 12 4 3 4 4 15 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 
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34 4 4 5 13 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 5 5 5 4 4 23 

35 4 3 4 11 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 4 4 3 3 3 17 

36 3 3 3 9 3 4 3 3 13 3 4 4 4 15 4 3 3 4 3 17 

37 4 4 4 12 3 3 4 4 14 4 5 4 4 17 4 5 4 4 5 22 

38 2 4 2 8 3 5 3 4 15 3 2 2 4 11 4 5 3 4 3 19 

39 4 3 3 10 4 5 3 4 16 5 4 4 3 16 5 5 4 5 4 23 

40 4 4 3 11 4 3 4 4 15 3 4 3 4 14 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 5 13 5 4 3 4 16 5 4 5 4 18 4 4 5 5 5 23 

42 3 3 4 10 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 3 3 4 3 4 17 

43 3 4 4 11 3 3 4 2 12 3 4 4 4 15 3 4 4 4 4 19 

44 4 3 4 11 4 5 4 5 18 5 4 5 4 18 5 5 5 4 4 23 

45 4 4 4 12 3 4 4 4 15 3 4 5 4 16 5 4 4 4 5 22 

46 3 4 4 11 3 3 4 2 12 3 4 4 4 15 3 4 4 4 4 19 

47 4 4 3 11 4 4 3 3 14 4 3 4 2 13 4 4 4 3 4 19 

48 3 4 3 10 4 2 3 3 12 3 3 4 4 14 4 3 4 4 4 19 

49 4 4 4 12 5 5 5 4 19 5 4 3 5 17 5 5 5 5 5 25 

50 3 3 3 9 5 3 3 5 16 4 4 3 5 16 4 4 4 4 4 20 

51 4 3 3 10 2 2 3 3 10 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 17 

53 4 4 4 12 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 4 4 4 5 5 22 

54 4 4 4 12 4 4 4 3 15 4 4 5 4 17 5 4 4 4 5 22 

55 3 3 3 9 2 4 3 4 13 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 

56 3 4 3 10 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 

58 2 3 2 7 3 1 4 3 11 3 4 4 2 13 4 2 3 4 4 17 

59 3 2 3 8 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 4 4 3 17 

60 4 4 4 12 4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 5 5 5 5 5 25 

61 4 4 4 12 3 3 5 5 16 5 4 3 4 16 5 4 4 5 5 23 

62 3 4 4 11 2 3 4 3 12 3 3 4 3 13 2 4 3 3 4 16 

63 3 4 4 11 3 5 4 5 17 4 4 2 3 13 5 4 4 4 5 22 

64 4 4 5 13 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 5 4 4 5 5 23 

65 4 5 4 13 5 4 5 4 18 4 5 4 5 18 4 4 4 3 4 19 

66 5 4 4 13 4 4 4 5 17 5 5 3 5 18 5 5 5 5 5 25 

67 3 4 4 11 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 4 3 5 4 5 21 

68 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

69 4 3 2 9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 3 11 3 4 3 5 15 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 

71 2 3 3 8 2 3 4 3 12 2 4 4 5 15 5 3 4 4 5 21 

72 3 3 3 9 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 

73 4 4 4 12 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

74 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 
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75 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 3 4 3 3 4 17 

76 3 3 3 9 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 18 

77 3 3 3 9 3 3 3 4 13 3 3 3 4 13 4 4 3 4 4 19 

78 3 3 4 10 4 3 4 4 15 4 3 2 3 12 4 5 4 4 5 22 

79 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

80 3 4 3 10 4 3 4 4 15 5 5 5 5 20 5 5 4 5 4 23 

81 5 4 4 13 3 4 4 5 16 4 5 4 4 17 4 4 5 4 5 22 

82 4 3 4 11 5 3 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 

83 5 5 5 15 5 1 5 5 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

84 4 3 4 11 3 2 2 4 11 3 5 4 3 15 5 5 5 5 5 25 

85 4 4 4 12 4 5 3 5 17 5 4 4 4 17 5 5 4 4 5 23 

86 4 5 3 12 5 4 3 4 16 4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 23 

87 4 4 4 12 5 4 4 5 18 5 4 4 4 17 4 5 4 5 5 23 

88 4 3 4 11 3 4 4 3 14 3 4 3 4 14 4 4 3 4 4 19 

89 2 3 4 9 4 4 4 4 16 3 4 4 2 13 4 3 3 4 3 17 

90 4 4 3 11 4 5 3 4 16 4 4 4 5 17 4 5 5 4 5 23 

91 4 4 4 12 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 20 

92 3 3 3 9 3 4 4 3 14 3 4 5 4 16 4 4 3 3 3 17 

93 3 3 3 9 3 3 3 4 13 4 4 4 3 15 3 3 3 4 4 17 

94 5 5 4 14 5 5 4 5 19 5 5 5 4 19 5 5 5 4 4 23 

95 4 4 3 11 3 3 4 4 14 3 4 4 3 14 3 3 3 3 3 15 

96 4 4 4 12 3 2 4 2 11 4 4 4 4 16 4 3 4 3 3 17 

97 4 4 4 12 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

98 4 4 3 11 3 3 3 4 13 5 5 3 4 17 4 3 4 4 3 18 
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Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas 

Variabel Indikator  Hitung  Tabel Keterangan 

System Quality (X1) X1.1 0,859 0,198 Valid 

 X1.2 0,779 0,198 Valid 

 X1.3 0,822 0,198 Valid 

Service Quality (X2) X2.1 0,746 0,198 Valid 

 X2.2 0,724 0,198 Valid 

 X2.3 0,614 0,198 Valid 

 X2.4 0,710 0,198 Valid 

Information Quality (X3) X3.1 0,740 0,198 Valid 

 X3.2 0,729 0,198 Valid 

 X3.3 0,647 0,198 Valid 

 X3.4 0,663 0,198 Valid 

User Satisfaction (Y) Y.1 0,783 0,198 Valid 

 Y.2 0,770 0,198 Valid 

 Y.3 0,793 0,198 Valid 

 Y.4 0,726 0,198 Valid 

 Y.5 0,773 0,198 Valid 

     

 

 Variabel System Quality 

No Pernyataan 

Skor ∑ 
Rata-

Rata 

STS TS 
N S 

SS 
Total 

Responden 

total 

Skor 
 

1 X1.1 0 4 30 52 12 98 366 3.73 

2 X1.2 0 1 34 54 9 98 365 3.72 

3 X1.3 0 5 34 50 9 98 357 3.64 

Total nilai rata-rata variabel System Quality 11.10 

Nilai rata-rata 3.69 

 

 VariabelService Quality 

No Pernyataan 

Skor ∑ 
Rata-

Rata 

STS TS 
N S 

SS 
Total 

Responden 

Total 

Skor 
 

1 X2.1 0 5 41 38 14 98 355 3.62 

2 X2.2 2 4 39 36 17 98 356 3.63 

3 X2.3 0 2 31 55 10 98 367 3.74 

4 X2.4 0 3 18 58 19 98 387 3.95 

Total nilai rata-rata variabel Service Quality 14.95 

Nilai rata-rata 3.74 

 

 Variabel Information Quality 
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No Pernyataan 

Skor ∑ 
Rata-

Rata 

STS TS 
N S 

SS 
Total 

Responden 

Total 

Skor 
 

1 X3.1 0 1 26 46 5 98 389 3.97 

2 X3.2 0 1 12 65 20 98 398 4.06 

3 X3.3 0 3 20 53 22 98 388 3.96 

4 X3.4 0 3 16 60 19 98 389 3.97 

Total nilai rata-rata variabel Information Quality 15.96 

Nilai rata-rata 3.99 

 

 Variabel User Satisfaction 

No Pernyataan 
Skor ∑ 

Rata-

Rata 

STS TS 
N S 

SS Responden Skor  

1 Y.1 0 2 13 53 30 98 405 4.13 

2 Y.2 0 1 20 48 29 98 399 4.07 

3 Y.3 0 0 23 51 24 98 393 4.01 

4 Y.4 0 0 16 60 22 98 398 4.06 

5 Y.5 0 0 21 47 30 98 401 4.09 

Total nilai rata-rata variabel User Satisfaction 20.37 

Nilai rata-rata 4.07 

 

2.  Uji Reabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Kriteria Keterangan 

System Quality (X1) 0,757 0,60 Reliabel 

Service Quality (X2) 0,649 0,60 Reliabel 

Information Quality (X3) 0,636 0,60 Reliabel 

User Satisfaction (Y) 0,827 0,60 Reliabel 
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 Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

4.502 1.720  2.617 .010 

.354 .171 .226 2.067 .041 

.383 .118 .307 3.238 .002 

.389 .147 .281 2.638 .010 

a. Dependent Variable: user satisfaction    

 

 Koefisien Determinasi  

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .703a .494 .478 1.940 

a. Predictors: (Constant), information quality, service quality, system 

quality 

 

 Lampiran 5 

 Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.502 1.720  

system quality .354 .171 .226 

service quality .383 .118 .307 

information quality .389 .147 .281 

a. Dependent Variable: user satisfaction  
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 Uji  F 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 345.130 3 115.043 30.579 .000a 

Residual 353.646 94 3.762   

Total 698.776 97    

a. Predictors: (Constant), information quality, service quality, system quality 

b. Dependent Variable: user satisfaction   
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