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Abstrak 

 
Kebutuhan yang tidak akan terlepas dari manusia adalah kebutuhan informasi yang 

diperoleh seperti informasi sangat berpengaruh penting dalam keberlangsungan 

hidup manusia. Segala informasi dapat diperoleh dari berbagai sumber, yang paling 

banyak kita kenal adalah Media Massa yang berbasis internet maupun Media Cetak. 

Dalam penelitian ini dihasilkan sebuah aplikasi berbasis web yaitu PMBChatBot, 

yang dapat merespon pertanyaan yang diajukan oleh pengguna (calon mahasiswa 

baru), sehingga pengguna dapat mengetahui informasi / jawaban yang di inginkan 

seputar perkuliahan dari PMB. Algoritma yang digunakan pada perancangan sistem 

menggunakan algoritma Machine Learning, yaitu Neural Network. Fungsi 

algoritma tersebut dalam penelitian ini adalah melakukan klasifikasi berdasarkan 

kata-kata yang dimasukkan oleh pengguna, mencocokkan dengan kalimat-kalimat 

pada pola yang sudah dibentuk, serta melakukan prediksi dengan jawaban yang 

sesuai dengan pola yang cocok. Pola-pola dalam chatbot dibentuk dengan 

melakukan wawancara kepada PMB Universitas Muhammadiyah Ponorogo, serta 

disimpan kedalam sebuah file dengan format .JSON. Proses pelatihan Neural 

Network mendapatkan nilai akurasi yangcukup tinggi dengan rata-rata akurasi 0,8. 

Chatbot dapat merespon masukkan yang sesuai dengan pola dengan cukup baik 

berdasarkan pola yang sudah dibentuk. 

 

 

Kata Kunci: Neural Network, PMBChatBOT, Chatbot, Machine Learning, 
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