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Pengaruh Experiential Marketing, Varian Produk dan Kualitas Produk Terhadap
Loyalitas Konsumen (Studi Pada Pembeli Produk NASA Di Stockis Ad.1405
Bulukerto)

Siti Umaiyah

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

RINGKASAN

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh experiential marketing, varian
produk dan kualitas produk terhadap loyalitas konsumen pada pembeli produk NASA.
Metode yang digunakan peneliti pada penelitian ini adalah metode Kuantitatif. Data dari
penelitian ini didapatkan dari penyebaran kuesioner yang disebarkan kepada responden.
Analisis menggunakan software SPSS 24. Populasi pada penelitian ini adalah semua
konsumen produk NASA yang pernah melakukan pembelian pada stockis Bulukerto secara
online, offline maupun melalui market place yang berada di Dusun Guli RT/RW 02/01
Desa Payaman Bulukerto. Sampel pada penelitian ini berjumlah 100 responden dengan
menggunakan metode non probability sampling dengan menggunakan teknik purposive
sampling. Alat analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda.
Hasil penelitian ini menunjukkan 1) experiential marketing berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen, 2) varian produk  berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen, 3) kualitas produk berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen, 4) experiential marketing, varian produk, dan
kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen.
Melalui perhitungan menggunakan SPSS 24.00 diperoleh nilai signifikan variabel
experiential marketing sebesar 0.021 < 0.05 dan nilai thitung > ttavel SEbESAr 2.354 > 1.985,
nilai signifikan varian produk sebesar 0.001 < 0.05 dan nilai thiwng > twabel Sebesar 3.421 >
1.985, serta nilai signifikan kualitas produk sebesar 0.016 < 0.05 dan nilai thitung > trapel

sebesar 2.455 > 1.985. Maka semua variabel bebas mempengaruhi variabel terikat.

Kata Kunci : Experiential Marketing, Varian Produk,Kualitas Produk, Loyalitas

Konsumen
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