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LAMPIRAN 1 
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KUESIONER 

 Assalamua’alaikum Wr. Wb. dan salam sejahtera. Saya Karina Nabilla 

mahasiswi semester akhir Program Studi S1 Akuntansi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. Terimakasih atas waktu yang telah Bapak/Ibu berikan 

untuk ikut berpartisipasi mengisi kuesioner saya. Kuesioner ini saya buat untuk 

menunjang pengumpulan data dan penelitian skripsi saya yang berjudul 

PENGARUH PEMAHAMAN PROSEDUR PERPAJAKAN DAN SOSIALISASI 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

(Studi Kasus Pada Jasa Salon Kecantikan di Kabupaten Ponorogo). Kepada 

Bapak/Ibu sekiranya mengisi kuesioner ini dengan benar, tanpa adanya paksaan 

dari pihak manapun. Kejujuran dan keterbukaan dalam pengisian kuesioner ini 

sangat saya harapkan agar hasil yang didapatkan akurat dan tepat, dan seluruh 

jawaban akan dirahasiakan/tidak dipublikasikan. 

Identitas Responden: 

Silakan beri tanda checklist (√) pada jawaban Anda! 

Jenis Kelamin  :  Laki-laki Perempuan 

Usia   : < 21 tahun    

    21 – 30 tahun   

    31 – 40 tahun 

    41 – 50 tahun 

                > 50 tahun  

Pendidikan terakhir :           s.d SMP   Sarjana  

    s.d SMA   Diploma 

    Kursus Kecantikan 
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Lama berdirinya usaha :         5 tahun   11 – 15 tahun 

               5 – 10 tahun  >15 tahun 

Penghasilan/bulan :                     < Rp.1.000.000,00 

                                                    Rp.1.000.000,00 – Rp.2.000.000,00 

                                                    Rp.2.000.000,00 – Rp.3.000.000,00 

               Rp.3.000.000,00 – Rp.4.000.000,00 

        Rp.4.000.000,00 – Rp.5.000.000,00 

    > Rp.5.000.000,00 

Apakah anda memiliki SIUP (Surat Izin Usaha):       Ya         Tidak 

PETUNJUK PENGISIAN : 

1. Kuesioner ini terdiri atas item pertanyaan. Masing-masing item pertanyaan 

terdiri dari 5 (lima) pilihan jawaban, yaitu: 

SS =  Sangat Setuju 

S  =  Setuju 

R  =  Ragu-ragu 

TS =  Tidak Setuju 

STS =  Sangat Tidak Setuju 

2. Bapak/Ibu cukup menjawab langsung sesuai pikiran dan pilihan jawaban yang 

tepat. 

3. Jawablah kuesioner ini secara jujur dengan memberikan tanda (√) pada salah 

satu jawaban. 

4. Jika Bapak/Ibu keliru dalam menjawab, maka berilah tanda (X) pada jawaban 

yang keliru, kemudian Bapak/Ibu memberikan tanda (√) pada jawaban yang 

benar sesuai dengan pilihan. 
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Silakan beri tanda checklist (√) pada jawaban Anda! 

No. Item Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SS 
(5) 

S 
(4) 

CS 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

Pemahaman Prosedur Perpajakan 

1. 
Setiap wajib pajak yang memiliki penghasilan 
wajib mendaftarkan diri untuk memperoleh 
NPWP (Nomor Pkok Wajib Pajak). 

     

2. 

Dokumen yang diperlukan untuk membuat 
NPWP wajib pajak pribadi adalah foto kopi 
KTP yang masih berlakuatau Kartu Keluarga, 
sedangkan dalam pembuatan NPWP badan 
adalah fotokopi akte pendirian perusahaan, 
fotokopi KTP pengurus dan surat keterangan 
domisili. 

     

3. 
Apabila wajib pajak telah mengetahui hak dan 
kewajiban sebagai wajib pajak maka mereka 
akan membayar dan melaporkan pajak mereka. 

     

4. 

Semakin tahu dan paham wajib pajak terhadap 
peraturan perpajakan, maka semakin tahu dan 
paham pula wajib pajak terhadap sanksi yang 
akan diterima apabila melalaikan kewajiban 
perpajakan mereka. 

     

5. 

Mengetahui dan memahami PTKP (Penghasilan 
Tidak Kena Pajak), PKP (Penghasilan Kena 
Pajak), dan tarif pajak yang berlaku akan 
mendorong wajib pajak untuk menghitung 
pajaknya sendiri dengan benar. 
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Sosialisasi Perpajakan 

1. 
Setujukah Anda bahwa penyuluhan pajak 
merupakan sarana penyampaian informasi 
perpajakan kepada Wajib Pajak. 

     

2. 

Bentuk Sosialisasi yang dilakukan  oleh 
petugas/aparat pajak melalui berbagai media, 
baik media elektronik maupun media massa 
bahkan sampai melakukan penyuluhan secara 
langsung ke tempat (daerah-daerah) tertentu 
yang dianggap berpotensi pajaknya tinggi dan 
membutuhkan informasi yang lengakap dan 
terjamin kebenarannya. 

     

3. 

Petugas/aparat pajak menawarkan kenyamanan 
pelayanan dalam memberikan informasi kepada 
wajib pajak dengan melengkapi penjelasan 
melalui brosur. 

     

4. 

Pemasangan billboard dan atau spanduk di 
pinggir jalan atau di tempat-tempat strategis 
lainnya yang berisi pesan singkat tentang 
perpajakan yang mudah dimengerti dan menarik 
sehingga mampu menyampaikan tujuannya 
dengan baik. 

     

5. 

Media sosialisasi dalam menyampaikan 
informasi yang dapat diakses internet setiap saat 
dengan cepat dan mudah serta informasi yang 
diberikanpun sangat lengkap, akurat, terjamin 
kebenarannya dan up to date. 

     

Kepatuhan Wajib Pajak 

1. 
Wajib pajak memiliki kesadaran dan kepatuhan 
dalam memenuhi kewajiban perpajakannya 
dengan menyampaikan SPT tepat waktu. 
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2. 

Apabila Wajib pajak memiliki  rasa tanggung 
jawab dalam membayar pajak penghasilan maka 
tidak akan mempunyai tunggakan pajak. 

     

3. 

Perilaku curang dengan melakukan tindak 
pidana di bidang perpajakan merupakan upaya 
penghindaran pajak yang tidak etis dilakukan 
oleh wajib pajak. 

     

4. 

Aktifitas pembukuan oleh wajib pajak 
memegang peranan penting dalam upaya 
memenuhi kewajiban perpajakan karena 
komponen dari pembukuan tersebut 
mengandung data dan informasi terutama 
digunakan dalam melaksanakan kewajiban 
perpajakannya. 

     

5. 
Wajib pajak memiliki kewajiban untuk 
menyampaikan Laporan Keuangan yang diaudit 
oleh lembaga pengawas keuangan pemerintah.   
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LAMPIRAN 2 
Hasil Output Tabel Frekuensi SPSS For 
Windows Versi 16.0 
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Memperoleh NPWP 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 10 15.9 15.9 15.9 

Setuju 38 60.3 60.3 76.2 

Sangat Setuju 15 23.8 23.8 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
 

Dokumen yang diperlukan untuk membuat NPWP 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 8 12.7 12.7 12.7 

Setuju 18 28.6 28.6 41.3 

Sangat Setuju 37 58.7 58.7 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
 

Mengetahui hak dan kewajiban sebagai wajib pajak 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 6 9.5 9.5 9.5 

Setuju 25 39.7 39.7 49.2 

Sangat Setuju 32 50.8 50.8 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
 

Tahu dan paham terhadap peraturan perpajakan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 7 11.1 11.1 11.1 

Setuju 20 31.7 31.7 42.9 

Sangat Setuju 36 57.1 57.1 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
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Mengetahui dan memahami PTKP, PKP, dan tarif pajak 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 3.2 3.2 3.2 

Cukup Setuju 9 14.3 14.3 17.5 

Setuju 40 63.5 63.5 81.0 

Sangat Setuju 12 19.0 19.0 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
 

Sarana penyampaian informasi perpajakan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 6 9.5 9.5 9.5 

Setuju 17 27.0 27.0 36.5 

Sangat Setuju 40 63.5 63.5 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
 

Bentuk sosialisasi yang dilakukan oleh petugas/aparat pajak 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 9 14.3 14.3 14.3 

Setuju 23 36.5 36.5 50.8 

Sangat Setuju 31 49.2 49.2 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
 

Menawarkan kenyamanan pelayanan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 4 6.3 6.3 6.3 

Setuju 21 33.3 33.3 39.7 

Sangat Setuju 38 60.3 60.3 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
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Pemasangan billboard dan atau spanduk 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 14 22.2 22.2 22.2 

Setuju 38 60.3 60.3 82.5 

Sangat Setuju 11 17.5 17.5 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
 

Informasi yang dapat diakses internet 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 5 7.9 7.9 7.9 

Setuju 21 33.3 33.3 41.3 

Sangat Setuju 37 58.7 58.7 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
 

Memiliki kesadaran dan kepatuhan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 3 4.8 4.8 4.8 

Setuju 44 69.8 69.8 74.6 

Sangat Setuju 16 25.4 25.4 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
 

Memiliki rasa tanggung jawab 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 10 15.9 15.9 15.9 

Setuju 17 27.0 27.0 42.9 

Sangat Setuju 36 57.1 57.1 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
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Perilaku curang dengan melakukan tindak pidana 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 11 17.5 17.5 17.5 

Setuju 21 33.3 33.3 50.8 

Sangat Setuju 31 49.2 49.2 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
 

Aktifitas pembukuan oleh wajib pajak 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 9 14.3 14.3 14.3 

Setuju 43 68.3 68.3 82.5 

Sangat Setuju 11 17.5 17.5 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
 

Menyampaikanlaporan keuangan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 30 47.6 47.6 47.6 

Setuju 18 28.6 28.6 76.2 

Sangat Setuju 15 23.8 23.8 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 3 

Hasil Output Uji Validitas dan Uji 
Reliabilitas SPSS For Windows Versi 16.0 
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Output Uji Validitas Pemahaman Prosedur Perpajakan 
 

 

 
 
  

Correlations 

  

Memperole
h NPWP 

Dokumen 
yang 

diperlukan 
untuk 

membuat 
NPWP 

Mengetahui 
hak dan 

kewajiban 
sebagai 

wajib pajak 

Tahu dan 
paham 

terhadap 
peraturan 

perpajakan 

Mengetahui 
dan 

memahami 
PTKP, PKP, 

dan tarif 
pajak 

Pemahaman 
Prosedur 

Perpajakan 
(X1) 

Memperoleh NPWP Pearson Correlation 1 .097 .152 .285* -.072 .422** 

Sig. (2-tailed)  .451 .234 .024 .575 .001 

N 63 63 63 63 63 63 

Dokumen yang diperlukan 
untuk membuat NPWP 

Pearson Correlation .097 1 .512** .315* .378** .708** 

Sig. (2-tailed) .451  .000 .012 .002 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Mengetahui hak dan kewajiban 
sebagai wajib pajak 

Pearson Correlation .152 .512** 1 .388** .442** .754** 

Sig. (2-tailed) .234 .000  .002 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Tahu dan paham terhadap 
peraturan perpajakan 

Pearson Correlation .285* .315* .388** 1 .459** .742** 

Sig. (2-tailed) .024 .012 .002  .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Mengetahui dan memahami 
PTKP, PKP, dan tarif pajak 

Pearson Correlation -.072 .378** .442** .459** 1 .676** 

Sig. (2-tailed) .575 .002 .000 .000  .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Pemahaman Prosedur 
Perpajakan (X1) 

Pearson Correlation .422** .708** .754** .742** .676** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000  
N 63 63 63 63 63 63 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      
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Output Uji Validitas Sosialisasi Perpajakan 
 

 
 

 

 

 
 

Correlations 

  

Sarana 
penyampaia
n informasi 
perpajakan 

Bentuk 
sosialisasi 

yang 
dilakukan 

oleh 
petugas/apar

at pajak 

Menawarkan 
kenyamanan 

pelayanan 

Pemasangan 
billboard dan 

atau 
spanduk 

Informasi 
yang dapat 

diakses 
internet 

Sosialisasi 
Perpajakan 

(X2) 

Sarana penyampaian informasi 
perpajakan 

Pearson Correlation 1 .439** .456** .214 .590** .787** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .092 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Bentuk sosialisasi yang 
dilakukan oleh petugas/aparat 
pajak 

Pearson Correlation .439** 1 .402** .319* .375** .754** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .011 .002 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Menawarkan kenyamanan 
pelayanan 

Pearson Correlation .456** .402** 1 .108 .394** .678** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .399 .001 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Pemasangan billboard dan 
atau spanduk 

Pearson Correlation .214 .319* .108 1 .100 .502** 

Sig. (2-tailed) .092 .011 .399  .437 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Informasi yang dapat diakses 
internet 

Pearson Correlation .590** .375** .394** .100 1 .713** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .001 .437  .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Sosialisasi Perpajakan (X2) Pearson Correlation .787** .754** .678** .502** .713** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 63 63 63 63 63 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
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Output Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
 

 
 

 

 

 
 
 

Correlations 

  
Memiliki 

kesadaran 
dan 

kepatuhan 

Memiliki rasa 
tanggung 

jawab 

Perilaku 
curang 
dengan 

melakukan 
tindak pidana 

Aktifitas 
pembukuan 
oleh wajib 

pajak 

Menyampaik
anlaporan 
keuangan 

Kepatuhan 
Wajib Pajak 

(Y) 

Memiliki kesadaran dan 
kepatuhan 

Pearson Correlation 1 .360** .326** .365** .273* .649** 

Sig. (2-tailed)  .004 .009 .003 .030 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Memiliki rasa tanggung 
jawab 

Pearson Correlation .360** 1 .585** .459** .110 .769** 

Sig. (2-tailed) .004  .000 .000 .392 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Perilaku curang dengan 
melakukan tindak pidana 

Pearson Correlation .326** .585** 1 .201 -.006 .655** 

Sig. (2-tailed) .009 .000  .114 .962 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Aktifitas pembukuan oleh 
wajib pajak 

Pearson Correlation .365** .459** .201 1 .365** .689** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .114  .003 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Menyampaikanlaporan 
keuangan 

Pearson Correlation .273* .110 -.006 .365** 1 .552** 

Sig. (2-tailed) .030 .392 .962 .003  .000 

N 63 63 63 63 63 63 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) Pearson Correlation .649** .769** .655** .689** .552** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 63 63 63 63 63 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      



102 
 

Output Uji Reliabilitas Pemahaman Prosedur Perpajakan (X1) 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.682 5 

 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Memperoleh NPWP 17.32 4.252 .154 .739 

Dokumen yang diperlukan 

untuk membuat NPWP 
16.94 3.286 .484 .610 

Mengetahui hak dan 

kewajiban sebagai wajib 

pajak 

16.98 3.242 .573 .571 

Tahu dan paham terhadap 

peraturan perpajakan 
16.94 3.222 .544 .582 

Mengetahui dan memahami 

PTKP, PKP, dan tarif pajak 
17.41 3.440 .450 .626 
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Output Uji Reliabilitas Sosialisasi Perpajakan (X2) 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.723 5 

 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Sarana penyampaian 

informasi perpajakan 
17.35 3.199 .623 .617 

Bentuk sosialisasi yang 

dilakukan oleh 

petugas/aparat pajak 

17.54 3.188 .552 .646 

Menawarkan kenyamanan 

pelayanan 
17.35 3.618 .482 .676 

Pemasangan billboard dan 

atau spanduk 
17.94 4.093 .249 .759 

Informasi yang dapat diakses 

internet 
17.38 3.465 .522 .660 
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Output Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y) 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.659 5 

 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Memiliki kesadaran dan 

kepatuhan 
16.52 3.834 .485 .591 

Memiliki rasa tanggung 

jawab 
16.32 3.027 .562 .528 

Perilaku curang dengan 

melakukan tindak pidana 
16.41 3.408 .389 .620 

Aktifitas pembukuan oleh 

wajib pajak 
16.70 3.633 .516 .572 

Menyampaikanlaporan 

keuangan 
16.97 3.709 .221 .712 
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LAMPIRAN 4 
Hasil Output Uji Hipotesis SPSS For 
Windows Versi 16.0 
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Output Uji t (Persamaan 1) 
 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Pemahaman 

Prosedur 

Perpajakan (X1)a 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .799a .639 .633 1.365 

a. Predictors: (Constant), Pemahaman Prosedur Perpajakan (X1) 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.593 1.659  2.166 .034 

Pemahaman Prosedur 

Perpajakan (X1) 
.801 .077 .799 10.385 .000 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)    
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Output Uji t (Persamaan 2) 
 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Sosialisasi 

Perpajakan (X2)a 
. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .778a .605 .599 1.426 

a. Predictors: (Constant), Sosialisasi Perpajakan (X2) 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.801 1.759  2.161 .035 

Sosialisasi Perpajakan (X2) .773 .080 .778 9.674 .000 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)    
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Output Regresi Linear Berganda 
 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Sosialisasi 

Perpajakan (X2), 

Pemahaman 

Prosedur 

Perpajakan (X1)a 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .824a .679 .668 1.297 

a. Predictors: (Constant), Sosialisasi Perpajakan (X2), Pemahaman 

Prosedur Perpajakan (X1) 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 213.477 2 106.739 63.450 .000a 

Residual 100.935 60 1.682   

Total 314.413 62    

a. Predictors: (Constant), Sosialisasi Perpajakan (X2), Pemahaman Prosedur Perpajakan (X1) 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)   
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.191 1.658  1.322 .191 

Pemahaman Prosedur 

Perpajakan (X1) 
.495 .133 .494 3.709 .000 

Sosialisasi Perpajakan (X2) .363 .132 .365 2.743 .008 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)    
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