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ABSTRAK

Asfimediagroup adalah instansi penyedia jasa, salah satu layanan yang
ditawarkan adalah layanan akses internet atau pemasangan wifi, beberapa kendala
yang dialami Asfimediagroup yaitu saat proses penarikan tagihan layanan. karena
dilakukan dengan mendatangi lokasi pelanggan tersebut secara langsung, seringkali
petugas kesulitan menemukan lokasi pelanggan yang dicari. Tujuan dari penelitian
ini adalah membuat sebuah sistem yang dapat memetakan lokasi pelanggan,
sekaligus menerapkan algoritma dijkstra untuk mencari rute terpendek menuju
lokasi pelanggan tersebut. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah
Rapid Application Development dengan bahasa pemrograman utama yaitu PHP dan
Javascript. Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi berbasis web yang dapat
menampilkan sebaran dan informasi umum pelanggan Asfimediagroup kedalam
sebuah peta. Algoritma dijkstra yang diterapkan dalam sistem mampu memberikan
rekomendasi rute terdekat dengan hasil yang sesuai dengan perhitungan yang

dilakukan secara manual.

Kata Kunci : Asfimediagroup, Lokasi pelanggan, PHP, Javascript, Algoritma
dijkstra
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