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         RINGKASAN  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas produksi , lalu proses 

produksi , mengidentifikasi yang menjadi penyebab kerusakan atau kecacatan produk 

pada proses produksi,serta mengidentifikasi faktor apa yang menjadi penyebabnya. 

Hasil analisis dengan SQC menunjukan bahwa proses produsi masih dalam keadaan 

terkontrol atau masih dalam keadaan wajar karena pada grafik kendali dimana titik 

titik masih berada di dalam batas kendali tetapi masihbanyak terjadi kecacatan dalam 

proses produksi harus tetap dilakukan perbaikan yang mana total produksi pada januari 

2021 yang mencapai 1767 sepatu terdapat produk cacat sebesar 209 buah ini yang 

harus menjadi catatan bagi perusahaan untuk segera diperbaiki. Dancacat yang paling 

dominan ialah cacat noda lem sebanyak 65 buah lalu sol tidak lekat sebanyak 65 buah 

dan jahitan tidak rapi sebanyak 79 buah. Dari analisis menggunakan diagram sebab 

akibat ditemukan faktor penyabab kerusakan ialah faktor manusia,mesin produksi, 

metode pengerjaan, bahan baku dan lingkungan kerja dan perusahaan dapat melakukan 

tindakan pencegahan serta perbaikan untuk menekan kerusakan produk serta 

meningkatkan kualitas produknya. 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas , SQC  
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