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LAMPIRAN  

PERTANYAAN DAN HASIL WAWANCARA 
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Daftar Pertanyaan Dan Hasil Wawancara 

Berikut ini adalah daftar pertanyaan-pertanyaan hasil wawancara antara pihak 

peneliti dengan pihak Toko Kirana : 

Hari, Tanggal : Jumat, 26 Februari 2021  

Nama    : Sri Siska Ningsih  

Umur    : 49 tahun 

Jabatan : Kepala Toko Kirana 

Tempat : Kios Pasar Sleko Jl. Trunojoyo No. 07 Pandean kecamatan Taman Kota 

Madiun Jawa Timur 

 

 Uraian pertanyaan untuk kepala Toko Kirana :  

(1) Bagaimana cara agar terjadi hubungan yang baik dan tujuan yang jelas pada 

Toko Kirana? 

(2) Bagaimana Toko Kirana mengatasi penaksiran risiko yang mungkin terjadi? 

(3) Bagaimana penerapan pengendalian aktivitas pada Toko Kirana? 

(4) Apakah Toko Kirana melakukan pemantauan dan evaluasi terhadap 

pelaksaan pengendalian internal? 
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Peneliti : “Bagaimana cara agar terjadi hubungan yang baik dan 

tujuan yang jelas pada Toko Kirana?” 

Responden  : “Manajemen Toko Kirana selalu menerapkan kedisiplinan 

dan kejujuran pada karyawan  agar tercipta hubungan 

bisnis yang baik pada Toko Kirana,  

Toko Kirana menetapkan visi dan misi perusahaan agar 

ada nya tujuan yang jelas dan menjadi pedoman 

perusahaan. Serta struktur organisasi yang jelas pada Toko 

Kirana agar mengetahui tanggung jawab dan wewenang 

masing masing pekerjanya.” 

Peneliti : “Bagaimana Toko Kirana mengatasi penaksiran risiko 

yang mungkin terjadi?” 

Responden  : “Manajemen Toko Kirana menetapkan stok opname setiap 

3 bulan sekali sebagai rancangan untuk mengendalikan 

resiko kehilangan ataupun kerusakan pada persediaan 

barang dagang. Stok opname dilakukan dengan cara 

menghitung satu per satu produk. Jika ada SPG(sales 

promotio girl) di brand itu maka dilakukan oleh SPG, jika 

terjadi selisih produk anatara fisik dan komputer maka 

SPG wajib menganti agar tidak ada selisih. Jika produk 

tidak ada SPG maka stok opname dilakukan oleh 

karyawan toko secara bergantian” 

Peneliti : “Bagaimana penerapan pengendalian aktivitas pada Toko 

Kirana?” 

Responden  : “Toko Kirana sudah mengadakan pemisahan tugas seperti 

adanya karyawan gudang yang memiliki tanggung jawab 

atas gudang dan persediaan barang. Adanya bagian 

penjualan yang bertanggung jawab melaporkan penjualan 

barang. Serta ada kepala toko yang berwenang dan 

tanggung jawab atas Toko Kirana.” 
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Peneliti : “Apakah Toko Kirana melakukan pemantauan dan 

evaluasi terhadap pelaksaan pengendalian internal?” 

Responden : “Kegiatan pada Toko Kirana selalu dimonitor oleh 

pemilik Toko Kirana, dan dilakukan inspeksi mendadak 

oleh pemilik Toko Kirana untuk memastikan bahwa 

pengendalian internal sudah berjalan sebagai mana 

mestinya.” 

 

 

 

  



 

75 

 

Daftar Pertanyaan Hasil Wawancara 

Berikut ini adalah daftar pertanyaan-pertanyaan hasil wawancara antara pihak 

peneliti dengan pihak Toko Kirana : 

Hari, Tanggal : Jumat, 26 Februari 2021  

Kamis, 11 Maret 2021 

Nama    : Aldilla Yaniani 

Umur    : 27 tahun  

Jabatan : Bagian Penjualan 

Tempat : Kios Pasar Sleko Jl. Trunojoyo No. 07 Pandean kecamatan Taman Kota 

Madiun Jawa Timur 

 

Uraian pertanyaan untuk kepala Toko Kirana :  

(1) Karyawan yang bagaimana yang dipertahankan di Toko Kirana? 

(2) Apakah Toko Kirana melakukan komunikasi yang baik dengan pihak 

internal? 

(3) Bagaimana sistem informasi pada bagian penjualan Toko Kirana? 

(4) Dokumen apa saja yang digunakan dalam laporan Toko Kirana? 

(5) Apakah Toko Kirana melakukan pemantauan dan evaluasi terhadap 

pelaksaan pengendalian internal? 
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Peneliti : “Karyawan yang bagaimana yang dipertahankan di Toko 

Kirana?” 

Responden :  “Toko Kirana selalu berkomitmen untuk 

mengembangkan dan mempertahankan karyawan yang 

berkompetensi sejalan dengan tujuan. Toko kirana 

memberikan dukungan seperti imbalan bagi karyawan 

yang lembur dan bonus bagi karyawan saat pesanan Toko 

Kirana membeludak agar meningkatkan akuntabilitas 

kinerja Toko Kirana.” 

Peneliti : “Apakah Toko Kirana melakukan komunikasi yang baik 

dengan pihak internal?” 

Responden : “Komunikasi dengan pihak internal dilakukan setiap saat 

melalui handphone dan adanya gruop whatsapp yang 

memudahkan interaksi. Meeting setiap awal bulan untuk 

membahas masalah yang ada di toko sekalian 

pengambilan gaji.” 

Peneliti : “Bagaimana sistem informasi pada bagian penjualan Toko 

Kirana?” 

Responden : “Sistem penjualan menggunakan aplikasi basicyang yang 

hak akses antara bagian penjualan dan bagian gudang jadi 

satusehingga proses mencari data menjadi lama adanya 

perbedaan antara jumlah stok barang yang terdapat dalam 

gudang dengan jumlah yang ada di sistem barang berbeda 

jadi adanya selisih jumlah barang yang dijual dengan 

laporan jumlah penjualan.” 

Peneliti : “Dokumen apa saja yang digunakan dalam laporan Toko 

Kirana?” 

Responden  : “Toko Kirana menekankan pentingnya dokumen yang 

digunakan untul laporan agar menunjukan informasi yang 
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benar atas persediaan barang dagang didukung dengan 

bukti seperti dokumen penjualan, data persediaan dan 

buku stok” 

Peneliti : “Apakah Toko Kirana melakukan pemantauan dan 

evaluasi terhadap pelaksaan pengendalian internal?” 

Responden  : “Toko Kirana memantau persediaan barang dengan 

melakukan stok opname 3 bulan sekali untuk 

menyesuaikan perkembangan kebutuhan konsumen, serta 

keluh kesah konsumen. Evaluasi dilakukan agar 

meminimalisir terjadi kesalahan dan kekeliruan yang 

dapat membuat masalah.” 
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Daftar Pertanyaan Hasil Wawancara 

Berikut ini adalah daftar pertanyaan-pertanyaan hasil wawancara antara pihak 

peneliti dengan pihak Toko Kirana : 

Hari, Tanggal : Senin, 1 Maret 2021  

Kamis, 16 Maret 2021 

Nama    : Muhammad Panji Maulana   

Umur    : 24 tahun 

Jabatan : Bagian Gudang  

Tempat : Kios Pasar Sleko Jl. Trunojoyo No. 07 Pandean kecamatan Taman Kota 

Madiun Jawa Timur 

 

Uraian pertanyaan untuk kepala Toko Kirana :  

(1) Apa permasalahan yang sedang dialami oleh Toko Kirana pada persediaan 

barang dan cara mengatasinya? 

(2) Apakah Toko Kirana melakukan komunikasi yang baik dengan pihak 

eksternal? 
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Peneliti : “Apa permasalahan yang sedang dialami oleh Toko 

Kirana pada persediaan barang dan cara mengatasinya?” 

Responden  : “Persediaan mengalami beberapa masalah seperti 

penumpukan barang dibagian gudang, jadi dilakukan stok 

opname 3 bulan sekali untuk mengecek stok persediaan 

agar meminimalkan masalah penumpukan barang gudang. 

Jika barang masih banyak tidak dilakukan order dulu. Dan 

jika saat barang datang mengalami masalah seperti terjadi 

kerusakan barang dagang kami akan mengembalikan 

barang kepada supplier agar digantikan dengan barang 

yang baik, dan setiap barang datang selalu dicek agar 

tidak terjadi kelebihan ataupun kekurangan barang datang 

agar sesuai dengan permintaan Toko Kirana. Jika terjadi 

kelebihan akan dikembalikan ke supplier, dan jika terjadi 

kekurangan akan ditagih ke supplier. Untuk menghindari 

kehabisan stok Toko Kirana menggunakan Model 

Persediaan Re Order Point (ROP) yaitu pemesanan 

kembali atas barang yang diperlukan.” 

Peneliti : “Apakah Toko Kirana melakukan komunikasi yang baik 

dengan pihak eksternal?” 

Responden : “Komunikasi dengan pihak eksternal seperti sales 

dilakukan dengan baik bertujuan untuk pembelian barang. 

Dilakukan komunikasi dengan baik kepada konsumen,  

biasanya pedagang ecer yang membeli barang untuk 

menjual kembali.” 
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FOTO PENUNJANG PENELITIAN 

 

Lokasi Penelitian : Toko Kirana  



 

82 

 

 

Wawancara dengan Ibu Siska : Kepala Toko Kirana  
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Wawancara dengan Kak Dilla : Bagian Penjualan Toko Kirana 
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Wawancara dengan Kak Panji : Karyawan Gudang Toko Kirana 
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Order Barang Pada Toko Kirana Madiun  
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Nota Barang Datang Pada Toko Kirana 
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Nota Barang Keluar Pada Toko Kirana 
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Repot Stok Opname Pada Toko Kirana 
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Nota Barang Retur Pada Toko Kirana Madiun  
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Gudang Pada Toko Kirana Madiun 

 


