
SKRIPSI 

PENGARUH PRICE PERCEPTION, SERVICE QUALITY, 

DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP  

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Studi Kasus Pembelian Baju di Toko Rh Collection, Kebonsari, Madiun) 

Oleh : 

Nama    : Ryka Indriani 

N I M    : 17414478 

Program studi  : Manajemen 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2021 



ii 

SKRIPSI 

PENGARUH PRICE PERCEPTION, SERVICE QUALITY, 

DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP  

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Studi Kasus Pembelian Baju di Toko Rh Collection, Kebonsari, Madiun) 

Diajukan sebagai syarat untuk menyusun skripsi pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 Nama : Ryka Indriani 

N I M : 17414478 

Program studi  : Manajemen 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2021 





ii 
 

RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Price Perception, 

Service Quality, Dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk. (Studi Kasus Pembelian Baju Di Toko Rh Collection Kebonsari Madiun). 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen di toko Rh Collection. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling. Batasan sampai 

berjumlah 96 responden dengan teknik pengumpulan data menggunakan kusioner 

yang disebarkan secara online. Teknik analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) price perception berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (2) service quality  berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (3) electronic word of mouth 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (4) Price 

Perception, Service Quality, Dan Electronic Word Of Mouth secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci : Price Perception, Service Quality, Dan Electronic Word Of Mouth 

keputusan pembelian 
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