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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Privasi Data Pengguna,
Persepsi Keamanan Akun Pengguna, dan Kepercayaan terhadap Kepuasan Pelanggan
toko online  Tokopedia. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan
menggunakan data primer. Populasi didalam penelitian ini adalah sebagian dari
mahasiswa Universitas Muhammadiyah Ponorogo yaitu mahasiswa Fakultas
Ekonomi Angkatan 2016. Sampel didalam penelitian ini sebanyak 85 responden.
Teknik dalam penelitian ini menggunakan teknik random sampling. Pengambilan
datanya ialah dengan cara menyebarkan kuesioner. Pengujian dalam penelitian ini
meliputi uji instrument, uji analisis regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uiji
koefisien determinasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi Privasi Data Pengguna
memperoleh nilai Thiwng l€bih besar dari Teper (2,163 > 1,988) artinya berpengaruh
terhadap Kepuasan Pelanggan, variabel Persepsi Keamanan Akun Pengguna
memperoleh nilai Thiwng l€bih besar dari Tepe (5,873 > 1,988) artinya berpengaruh
terhadap Kepuasan Pelanggan, kemudian variabel Kepercayaan memperoleh nilai
Thitung lebih besar dari Tepe (7,497 > 1,988) artinya berpengaruh terhadap Kepuasan
Pelanggan. Hasil uji F pada variabel Persepsi Privasi Data Pengguna, Persepsi
Keamanan Akun Pengguna, dan Kepercayaan secara keseluruhan berpengaruh
terhadap Kepuasan Pelanggan.

Kata Kunci : Persepsi Privasi Data Pengguna, Persepsi Keamanan Akun

Pengguna, Kepercayaan, dan Kepuasan Pelanggan.



MOTTO

“JANGANLAH MENJADI ORANG YANG HANYA TAHU TENTANG ILMU

DUNIA SAJA, NAMUN LUPA DENGAN ILMU AKHIRAT.”
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