
 

1 
 

SKRIPSI 

 

PENGARUH PERSEPSI PRIVASI DATA PENGGUNA, PERSEPSI 

KEAMANAN AKUN PENGGUNA, DAN KEPERCAYAAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN TOKO ONLINE TOKOPEDIA 

 

 

 

Nama   : Nur Hamid 

Nim   : 16414214 

Program Studi  : Manajemen 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2021 



 

i 
 

PENGARUH PERSEPSI PRIVASI DATA PENGGUNA, PERSEPSI 

KEAMANAN AKUN PENGGUNA, DAN KEPERCAYAAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN TOKO ONLINE TOKOPEDIA 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat guna 

memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

   Nama    : Nur Hamid 

   Nim   : 16414214 

   Program Studi  : Manajemen 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2021 

 



 

ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Isi format telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diajukan guna 

memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

       Ponorogo, 26 Juli 2021 

                       Pembimbing I 

 

 

  

( Dr. Heri Wijayanto, ST., MM., M.Kom ) 

NIDN. 0025057401 

                      Pembimbing II 

 

 

 

( Eka Destriyanto Pristi A., S. AB., MM ) 

NIDN. 0711128404 

                         Mengetahui, 

             Dekan Fakultas Ekonomi 

 

 

 

( Dr. Hadi Sumarsono, SE., M.Si ) 

    NIP. 19760508 200501 1 002 

 

 

 

 

 

 

( Dr. Heri Wijayanto, ST., MM., M.Kom ) 

NIDN. 0025057401  

 

        Dosen Penguji 

 

 

 

( Adi Santoso, SE., MM. ) 

NIDN. 0727118803 

 

 

 

 

 

( Siti Chamidah, SE., MM. ) 

NIDN. 0019057101 

Judul : Pengaruh Persepsi Privasi Data Pengguna, Persepsi 

Keamanan Akun Pengguna, dan Kepercayaan 

terhadap Kepuasan Pelanggan toko online Tokopedia 

Nama : Nur Hamid 

N I M : 16414214 

Tempat, Tanggal Lahir : Penajam Paser Utara, 4 Mei 1998 

Progam Studi : Manajemen 



 

iii 
 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Privasi Data Pengguna, 

Persepsi Keamanan Akun Pengguna, dan Kepercayaan terhadap Kepuasan Pelanggan 

toko online  Tokopedia. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan data primer. Populasi didalam penelitian ini adalah sebagian dari 

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Ponorogo yaitu mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Angkatan 2016. Sampel didalam penelitian ini sebanyak 85 responden. 

Teknik dalam penelitian ini menggunakan teknik random sampling. Pengambilan 

datanya ialah dengan cara menyebarkan kuesioner. Pengujian dalam penelitian ini 

meliputi uji instrument, uji analisis regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji 

koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi Privasi Data Pengguna 

memperoleh nilai Thitung lebih besar dari Ttabel (2,163 > 1,988) artinya berpengaruh 

terhadap Kepuasan Pelanggan, variabel Persepsi Keamanan Akun Pengguna 

memperoleh nilai Thitung lebih besar dari Ttabel (5,873 > 1,988) artinya berpengaruh 

terhadap Kepuasan Pelanggan, kemudian variabel Kepercayaan memperoleh nilai 

Thitung lebih besar dari Ttabel (7,497 > 1,988) artinya berpengaruh terhadap Kepuasan 

Pelanggan. Hasil uji F pada variabel Persepsi Privasi Data Pengguna, Persepsi 

Keamanan Akun Pengguna, dan Kepercayaan secara keseluruhan berpengaruh 

terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Kata Kunci : Persepsi Privasi Data Pengguna, Persepsi Keamanan Akun 

Pengguna, Kepercayaan, dan Kepuasan Pelanggan. 
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MOTTO 

 

“JANGANLAH MENJADI ORANG YANG HANYA TAHU TENTANG ILMU 

DUNIA SAJA, NAMUN LUPA DENGAN ILMU AKHIRAT.” 

 

“Mereka hanya mengetahui yang lahir (tampak) dari kehidupan dunia, sedangkan 

terhadap (kehidupan) akhirat mereka lalai. (Q.S. Ar Ruum : 7)” 
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