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KUESIONER PENELITIAN 

 Profil Responden 

Nama Responden : ............................ (Boleh tidak diisi) 

Jenis Kelamin :   Laki-laki      Perempuan 

  

       Program Studi  :   Manajemen 

   Akuntansi 

   Ekonomi Pembangunan 

    

       Frekuensi Berkunjung :    1 Kali 

   2-3 Kali 

     4 Kali 

 Pertanyaan  

NO 

Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

Indikator 
Variabel Persepsi Privasi Data 

(X1) 
STS TS N S SS 

1 Sistem perlindungan 

hukum. 

Saya merasa toko online Tokopedia 

memberikan sistem perlindungan 

hukum. 

     

2 Kerahasiaan informasi. 

 

Saya merasa toko online  Tokopedia 

mampu menjaga kerahasiaan 

informasi pengguna. 

     

3 Keamanan data 

privasi. 

 

Saya merasa toko online  Tokopedia 

mampu menjaga keamanan data 

privasi. 

     

    4 Persetujuan dalam 

penyebaran informasi 

pribadi. 

Adanya persetujuan dalam 

penyebaran informasi pribadi. 
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    5 

 

Mengutamakan privasi 

data pengguna. 

Saya merasa toko  online  Tokopedia 

mengutamakan privasi data 

pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO 

Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

Indikator 
Variabel Persepsi Keamanan Akun 

(X2) 
STS TS N S SS 

1 Kerahasiaan data 

pengguna. 

 

Saya merasa toko online  Tokopedia 

mampu menjaga kerahasiaan data 

pengguna. 

     

2 Jaminan transaksi 

online. 

Adanya jaminan transaksi online.      

3 Jaminan keamanan 

akun. 

Adanya jaminan keamanan akun 

pengguna. 

     

         4 Keamanan kode 

verifikasi melalui sms 

ataupun e-mail. 

 

Adanya jaminan keamanan kode 

verifikasi melalui sms maupun email. 

     

    5 Keamanan dalam 

melakukan 

pembayaran 

elektronik. 

Saya merasa toko online Tokopedia 

memberikan keamanan dalam 

melakukan pembayaran elektronik. 

     

 

NO 
Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

Indikator Variabel Kepercayaan (X3) STS TS N S SS 

1 Aman. 

 

Saya percaya bahwa toko online 

Tokopedia memberikan rasa aman 

ketika berbelanja. 

     

2 Dapat dipercaya. Saya merasa toko online Tokopedia 

dapat dipercaya. 
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3 Bertanggung jawab. 

 

Saya percaya toko online Tokopedia 

mampu bertanggung jawab. 

     

    4 Jaminan kepuasan 

pelanggan. 

Saya percaya toko online Tokopedia 

mampu memberikan jaminan 

kepuasan terhadap pelanggan. 

     

    5 Informasi detail dan 

akurat. 

Saya percaya informasi yang 

disampaikan toko online Tokopedia 

detail dan akurat sesuai dengan 

produk yang dijual. 

     

 

NO 
Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

Indikator Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) STS TS N S SS 

1 Barang yang didapat 

sesuai website. 

Barang yang didapatkan sesuai apa 

yang ada dalam website. 

     

2 Kemudahan mencari 

produk. 

Toko online Tokopedia memberikan 

kemudahan dalam mencari produk. 

     

3 Kenyamanan dalam 

transaksi jual beli. 

 

Toko online Tokopedia memberikan 

kenyamanan dalam transaksi jual 

beli. 

     

              4 Jangka waktu 

pengiriman barang. 

Jangka waktu pengiriman barang 

sangat cepat. 

     

    5 

 

Berkomunikasi dengan 

baik. 

Toko online Tokopedia 

berkomunikasi dengan baik terhadap 

pelanggannya. 
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DATA JAWABAN RESPONDEN 

NO. 
JENIS 

KELAMIN 
PRODI FREKUENSI X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5  X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

1 Perempuan Manajemen 2-3 kali 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 4 4 4 3 4 19 

2 Perempuan Manajemen > 4 kali 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 3 17 3 4 4 4 3 18 3 3 4 3 3 16 

3 Perempuan Manajemen > 4 kali 3 3 3 4 4 17 3 3 4 3 3 16 3 4 4 4 3 18 3 3 4 3 3 16 

4 Laki-laki Manajemen > 4 kali 3 3 3 3 3 15 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

5 Perempuan Manajemen 2-3 kali 4 4 3 3 4 18 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 3 16 4 3 3 4 3 17 

6 Laki-laki Akuntansi > 4 kali 4 4 3 4 4 19 3 4 4 3 4 18 3 4 4 4 4 19 3 4 4 3 4 18 

7 Laki-laki Akuntansi > 4 kali 3 3 3 3 3 15 3 4 4 3 3 17 3 4 4 4 3 18 3 4 4 3 3 17 

8 Laki-laki Manajemen 1 kali 5 5 3 5 3 21 3 5 5 5 5 23 4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 

9 Laki-laki Akuntansi > 4 kali 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 16 

10 Perempuan Manajemen > 4 kali 3 3 3 4 3 16 3 4 4 3 3 17 3 4 4 4 3 18 3 4 4 2 3 16 

11 Perempuan Akuntansi 2-3 kali 4 4 4 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

12 Perempuan Ekonomi P. 2-3 kali 4 3 3 4 4 18 3 3 4 3 3 16 3 4 4 4 3 18 3 3 4 3 3 16 

13 Perempuan Ekonomi P. > 4 kali 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 3 16 3 4 4 4 3 18 3 3 4 4 3 17 

14 Perempuan Manajemen > 4 kali 3 3 3 3 3 15 2 4 4 2 2 14 3 4 4 4 2 17 3 4 4 2 2 15 

15 Perempuan Manajemen > 4 kali 3 4 3 4 3 17 2 4 4 3 3 16 2 4 4 4 3 17 2 4 4 2 3 15 

16 Laki-laki Akuntansi 2-3 kali 2 2 2 2 2 10 2 4 4 3 3 16 2 4 4 4 3 17 2 4 4 2 3 15 

17 Laki-laki Akuntansi > 4 kali 3 4 4 4 3 18 3 4 4 3 3 17 2 4 4 4 3 17 2 4 4 2 3 15 

18 Laki-laki Akuntansi 2-3 kali 3 3 4 3 3 16 4 5 3 2 2 16 2 3 3 3 2 13 2 5 3 2 2 14 

19 Perempuan Akuntansi > 4 kali 3 3 3 3 2 14 3 3 3 2 2 13 2 3 3 3 2 13 2 3 3 2 2 12 

20 Laki-laki Akuntansi 2-3 kali 4 3 3 4 4 18 4 5 5 3 3 20 3 5 5 5 3 21 3 5 5 2 3 18 

21 Laki-laki Manajemen 1 kali 4 4 3 3 3 17 4 4 3 5 5 21 4 3 3 3 5 18 4 4 3 3 5 19 

22 Laki-laki Manajemen > 4 kali 4 4 4 4 3 19 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

23 Laki-laki Manajemen > 4 kali 5 5 4 4 4 22 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

24 Laki-laki Manajemen > 4 kali 5 4 5 4 3 21 4 5 4 3 3 19 4 4 4 4 3 19 4 5 4 3 3 19 
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25 Laki-laki Manajemen 2-3 kali 2 3 4 4 4 17 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

26 Perempuan Manajemen > 4 kali 3 4 3 3 3 16 4 3 3 2 2 14 2 3 3 3 2 13 2 3 3 2 2 12 

27 Laki-laki Manajemen > 4 kali 2 4 4 3 3 16 4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 3 18 3 4 4 3 3 17 

28 Perempuan Manajemen 2-3 kali 3 3 3 4 4 17 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 3 3 4 2 4 16 

29 Laki-laki Akuntansi > 4 kali 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 3 4 4 3 4 18 

30 Laki-laki Akuntansi 1 kali 5 3 5 4 3 20 4 5 4 3 3 19 4 4 4 4 3 19 4 5 4 2 3 18 

31 Laki-laki Manajemen 2-3 kali 5 3 4 3 3 18 3 4 3 2 2 14 2 3 3 3 2 13 2 4 3 2 2 13 

32 Perempuan Manajemen 1 kali 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

33 Laki-laki Manajemen > 4 kali 3 3 4 4 4 18 4 5 5 4 4 22 5 5 5 5 4 24 5 5 5 3 4 22 

34 Laki-laki Manajemen > 4 kali 3 4 3 3 3 16 5 5 5 3 3 21 4 5 5 5 3 22 4 5 5 4 3 21 

35 Perempuan Manajemen > 4 kali 3 5 4 4 3 19 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 3 18 

36 Perempuan Manajemen 1 kali 4 4 5 4 4 21 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

37 Perempuan Manajemen 2-3 kali 4 4 4 3 4 19 5 5 5 4 4 23 4 5 5 5 4 23 4 5 5 5 4 23 

38 Laki-laki Akuntansi > 4 kali 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

39 Perempuan Manajemen 2-3 kali 4 3 3 4 4 18 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

40 Laki-laki Manajemen 1 kali 5 4 3 4 3 19 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 3 18 

41 Laki-laki Akuntansi 2-3 kali 4 2 4 4 4 18 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

42 Perempuan Manajemen 2-3 kali 4 4 5 5 5 23 3 5 5 5 5 23 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

43 Laki-laki Manajemen > 4 kali 3 3 4 3 4 17 3 5 3 4 4 19 3 3 3 3 4 16 3 5 3 3 4 18 

44 Laki-laki Manajemen 2-3 kali 3 4 3 4 3 17 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 3 19 

45 Laki-laki Akuntansi > 4 kali 3 5 3 3 3 17 3 4 3 2 2 14 3 3 3 3 2 14 3 4 3 2 2 14 

46 Perempuan Manajemen > 4 kali 4 5 3 4 3 19 4 5 5 2 2 18 4 5 5 5 2 21 4 5 5 3 2 19 

47 Laki-laki Akuntansi > 4 kali 4 4 4 3 2 17 3 3 3 2 2 13 4 3 3 3 2 15 4 3 3 3 2 15 

48 Perempuan Manajemen > 4 kali 4 3 5 4 4 20 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

49 Perempuan Manajemen 2-3 kali 4 3 4 4 3 18 5 4 4 3 3 19 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 3 19 

50 Perempuan Manajemen 2-3 kali 3 3 3 3 3 15 4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 3 16 

51 Perempuan Manajemen 2-3 kali 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
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52 Laki-laki Akuntansi 2-3 kali 5 4 3 4 4 20 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 

53 Perempuan Manajemen 1 kali 3 3 4 3 3 16 4 4 3 3 3 17 2 3 3 3 3 14 2 4 3 3 3 15 

54 Perempuan Manajemen > 4 kali 4 4 5 4 4 21 3 4 4 2 2 15 4 4 4 4 2 18 4 4 4 3 2 17 

55 Laki-laki Akuntansi > 4 kali 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

56 Perempuan Akuntansi 1 kali 5 4 3 5 5 22 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

57 Laki-laki Manajemen 2-3 kali 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

58 Perempuan Manajemen 2-3 kali 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

59 Perempuan Ekonomi P. 1 kali 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

60 Laki-laki Ekonomi P. 2-3 kali 4 4 5 4 5 22 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 5 5 22 

61 Perempuan Ekonomi P. > 4 kali 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

62 Perempuan Manajemen > 4 kali 4 4 3 4 3 18 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 3 19 

63 Laki-laki Manajemen 1 kali 4 3 3 3 3 16 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 3 19 4 4 4 5 3 20 

64 Laki-laki Manajemen > 4 kali 3 4 3 4 3 17 4 4 4 2 2 16 2 4 4 4 2 16 2 4 4 2 2 14 

65 Perempuan Manajemen > 4 kali 3 3 4 3 3 16 4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 3 18 3 4 4 2 3 16 

66 Perempuan Ekonomi P. 2-3 kali 4 4 5 4 5 22 5 4 4 5 5 23 4 4 4 4 5 21 4 4 4 5 5 22 

67 Perempuan Manajemen 1 kali 3 3 4 4 3 17 5 4 4 3 3 19 3 4 4 4 3 18 3 4 4 2 3 16 

68 Laki-laki Manajemen 2-3 kali 3 3 3 5 5 19 3 5 5 5 5 23 3 5 5 5 5 23 3 5 5 5 5 23 

69 Perempuan Manajemen 1 kali 3 3 3 5 5 19 4 5 5 2 2 18 3 5 5 5 2 20 3 5 5 3 2 18 

70 Laki-laki Akuntansi > 4 kali 4 3 3 3 4 17 3 4 3 4 4 18 4 3 3 3 4 17 4 4 3 4 4 19 

71 Perempuan Manajemen > 4 kali 3 4 4 3 3 17 3 4 3 1 1 12 2 3 3 3 1 12 2 4 3 2 1 12 

72 Perempuan Manajemen > 4 kali 3 4 4 3 2 16 3 4 3 2 2 14 3 3 3 3 2 14 3 4 3 2 2 14 

73 Perempuan Manajemen 2-3 kali 5 4 4 5 4 22 4 5 5 4 4 22 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 4 24 

74 Perempuan Manajemen 2-3 kali 4 5 3 4 5 21 4 5 4 5 5 23 4 4 4 4 5 21 4 5 4 5 5 23 

75 Laki-laki Manajemen 2-3 kali 4 5 3 5 5 22 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 

76 Laki-laki Manajemen > 4 kali 4 5 3 4 4 20 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

77 Laki-laki Manajemen > 4 kali 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

78 Perempuan Manajemen 1 kali 3 4 4 3 3 17 4 3 3 2 2 14 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 2 14 
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79 Perempuan Manajemen > 4 kali 4 3 4 4 3 18 2 4 4 2 2 14 4 4 4 4 2 18 4 4 4 2 2 16 

80 Laki-laki Akuntansi 1 kali 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

81 Laki-laki Manajemen 1 kali 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

82 Perempuan Manajemen 2-3 kali 5 4 3 5 5 22 3 5 4 5 5 22 5 4 4 4 5 22 5 5 4 5 5 24 

83 Perempuan Manajemen 2-3 kali 4 5 4 5 4 22 5 5 5 4 4 23 4 5 5 5 4 23 4 5 5 4 4 22 

84 Laki-laki Akuntansi 2-3 kali 4 4 5 4 3 20 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 3 18 

85 Perempuan Manajemen 2-3 kali 5 4 3 4 3 19 4 5 5 3 3 20 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 
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PROFIL RESPONDEN 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 44 51,8 51,8 51,8 

Laki-laki 41 48,2 48,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Program Studi 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Manajemen 58 68,2 68,2 68,2 

Akuntansi 21 24,7 24,7 92,9 

Ekonomi P. 6 7,1 7,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

Frekuensi 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 kali 15 17,6 17,6 17,6 

2-3 kali 31 36,5 36,5 54,1 

> 4 kali 39 45,9 45,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
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FREQUENCY DESCRIPTIVE STATISTIC 

A. Variabel Persepsi Privasi Data Pengguna (X1) 

 

X1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 3,5 3,5 3,5 

RR 31 36,5 36,5 40,0 

S 40 47,1 47,1 87,1 

SS 11 12,9 12,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2,4 2,4 2,4 

RR 37 43,5 43,5 45,9 

S 37 43,5 43,5 89,4 

SS 9 10,6 10,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1,2 1,2 1,2 

RR 42 49,4 49,4 50,6 

S 33 38,8 38,8 89,4 

SS 9 10,6 10,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1,2 1,2 1,2 

RR 26 30,6 30,6 31,8 

S 49 57,6 57,6 89,4 

SS 9 10,6 10,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
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X1.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4,7 4,7 4,7 

RR 38 44,7 44,7 49,4 

S 34 40,0 40,0 89,4 

SS 9 10,6 10,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

B. Variabel Persepsi Keamanan Akun Pengguna (X2) 

 

X2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4,7 4,7 4,7 

RR 27 31,8 31,8 36,5 

S 40 47,1 47,1 83,5 

SS 14 16,5 16,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X2.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RR 12 14,1 14,1 14,1 

S 51 60,0 60,0 74,1 

SS 22 25,9 25,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X2.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RR 17 20,0 20,0 20,0 

S 52 61,2 61,2 81,2 

SS 16 18,8 18,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
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X2.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1,2 1,2 1,2 

TS 14 16,5 16,5 17,6 

RR 30 35,3 35,3 52,9 

S 28 32,9 32,9 85,9 

SS 12 14,1 14,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X2.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1,2 1,2 1,2 

TS 14 16,5 16,5 17,6 

RR 29 34,1 34,1 51,8 

S 29 34,1 34,1 85,9 

SS 12 14,1 14,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

 

C. Variabel Kepercayaan (X3) 

 

X3.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 10 11,8 11,8 11,8 

RR 28 32,9 32,9 44,7 

S 38 44,7 44,7 89,4 

SS 9 10,6 10,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
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X3.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RR 17 20,0 20,0 20,0 

S 52 61,2 61,2 81,2 

SS 16 18,8 18,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X3.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RR 17 20,0 20,0 20,0 

S 52 61,2 61,2 81,2 

SS 16 18,8 18,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X3.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RR 17 20,0 20,0 20,0 

S 52 61,2 61,2 81,2 

SS 16 18,8 18,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X3.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1,2 1,2 1,2 

TS 14 16,5 16,5 17,6 

RR 29 34,1 34,1 51,8 

S 29 34,1 34,1 85,9 

SS 12 14,1 14,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
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D. Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Y.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 10 11,8 11,8 11,8 

RR 27 31,8 31,8 43,5 

S 39 45,9 45,9 89,4 

SS 9 10,6 10,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

Y.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RR 12 14,1 14,1 14,1 

S 51 60,0 60,0 74,1 

SS 22 25,9 25,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

Y.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RR 17 20,0 20,0 20,0 

S 52 61,2 61,2 81,2 

SS 16 18,8 18,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

Y.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 19 22,4 22,4 22,4 

RR 23 27,1 27,1 49,4 

S 26 30,6 30,6 80,0 

SS 17 20,0 20,0 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
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Y.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1,2 1,2 1,2 

TS 14 16,5 16,5 17,6 

RR 29 34,1 34,1 51,8 

S 29 34,1 34,1 85,9 

SS 12 14,1 14,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
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UJI INSTRUMEN 

1. UJI VALIDITAS 

A. Variabel Persepsi Privasi Data Pengguna (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

TOTAL_

X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,278
*
 ,169 ,430

**
 ,294

**
 ,699

**
 

Sig. (2-tailed)  ,010 ,123 ,000 ,006 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,278
*
 1 ,044 ,284

**
 ,114 ,546

**
 

Sig. (2-tailed) ,010  ,688 ,008 ,298 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,169 ,044 1 ,111 ,086 ,445
**

 

Sig. (2-tailed) ,123 ,688  ,311 ,432 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,430
**

 ,284
**

 ,111 1 ,637
**

 ,773
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,311  ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

X1.5 Pearson 

Correlation 

,294
**

 ,114 ,086 ,637
**

 1 ,683
**

 

Sig. (2-tailed) ,006 ,298 ,432 ,000  ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

TOTAL_

X1 

Pearson 

Correlation 

,699
**

 ,546
**

 ,445
**

 ,773
**

 ,683
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 85 85 85 85 85 85 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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B. Variabel Persepsi Keamanan Akun Pengguna (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

TOTAL_

X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,205 ,260
*
 ,296

**
 ,284

**
 ,548

**
 

Sig. (2-tailed)  ,059 ,016 ,006 ,008 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,205 1 ,642
**

 ,369
**

 ,366
**

 ,636
**

 

Sig. (2-tailed) ,059  ,000 ,001 ,001 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,260
*
 ,642

**
 1 ,440

**
 ,440

**
 ,697

**
 

Sig. (2-tailed) ,016 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,296
**

 ,369
**

 ,440
**

 1 ,994
**

 ,893
**

 

Sig. (2-tailed) ,006 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

X2.5 Pearson 

Correlation 

,284
**

 ,366
**

 ,440
**

 ,994
**

 1 ,889
**

 

Sig. (2-tailed) ,008 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

TOTAL_

X2 

Pearson 

Correlation 

,548
**

 ,636
**

 ,697
**

 ,893
**

 ,889
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 85 85 85 85 85 85 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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C. Variabel Kepercayaan (X3) 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

TOTAL_

X3 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 ,510
**

 ,510
**

 ,510
**

 ,556
**

 ,767
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

X3.2 Pearson 

Correlation 

,510
**

 1 1,000
**

 1,000
**

 ,440
**

 ,897
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

X3.3 Pearson 

Correlation 

,510
**

 1,000
**

 1 1,000
**

 ,440
**

 ,897
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

X3.4 Pearson 

Correlation 

,510
**

 1,000
**

 1,000
**

 1 ,440
**

 ,897
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

X3.5 Pearson 

Correlation 

,556
**

 ,440
**

 ,440
**

 ,440
**

 1 ,742
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

TOTAL_

X3 

Pearson 

Correlation 

,767
**

 ,897
**

 ,897
**

 ,897
**

 ,742
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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D. Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

TOTAL_

Y 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 ,420
**

 ,511
**

 ,692
**

 ,565
**

 ,826
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

Y.2 Pearson 

Correlation 

,420
**

 1 ,642
**

 ,329
**

 ,366
**

 ,637
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,002 ,001 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

Y.3 Pearson 

Correlation 

,511
**

 ,642
**

 1 ,460
**

 ,440
**

 ,724
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

Y.4 Pearson 

Correlation 

,692
**

 ,329
**

 ,460
**

 1 ,736
**

 ,869
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000  ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

Y.5 Pearson 

Correlation 

,565
**

 ,366
**

 ,440
**

 ,736
**

 1 ,833
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

TOTAL_

Y 

Pearson 

Correlation 

,826
**

 ,637
**

 ,724
**

 ,869
**

 ,833
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. UJI RELIABILITAS 

A. Variabel Persepsi Privasi Data Pengguna (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,615 5 

 

B. Variabel Persepsi Keamanan Akun Pengguna (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,792 5 

 

C. Variabel Kepercayaan (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,871 5 

 

D. Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,836 5 
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ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,961
a
 ,923 ,920 ,922 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan (X3), Persepsi 

Privasi Data Pengguna (X1), Persepsi Keamanan Akun 

Pengguna (X2) 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 827,963 3 275,988 324,975 ,000
b
 

Residual 68,790 81 ,849   

Total 896,753 84    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan (X3), Persepsi Privasi Data Pengguna 

(X1), Persepsi Keamanan Akun Pengguna (X2) 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2,663 ,851  -3,129 ,002 

Persepsi Privasi Data 

Pengguna (X1) 

,124 ,057 ,084 2,163 ,034 

Persepsi Keamanan 

Akun Pengguna (X2) 

,449 ,076 ,411 5,873 ,000 

Kepercayaan (X3) ,559 ,074 ,521 7,497 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (Y) 
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DISTRIBUSI NILAI R tabel 
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DISTRIBUSI NILAI T tabel 
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DISTRIBUSI NILAI F tabel 
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