PENGARUH KETIDAKPUASAN KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN
PERPINDAHAN MEREK PADA PROVIDER INDOSAT KE TELKOMSEL
(STUDI KASUS PADA MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO TAHUN 2017 - 2020)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat
guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama . Lukcy Oktaviana Tantya
NIM : 17414358
Program Studi : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

2021



HALAMAN PENGESAHAN

Judul - Pengaruh Ketidakpuasan Konsumen Terhadap

Keputusan Perpindahan Merck pada Provider Indosat
ke Telkomsel (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo
Tahun 2017 - 2020)

Nama : Lukcy Oktaviana Tantya
NIM : 17414358

Tempat, Tanggal Lahir : Ponorogo, 19 Oktober 1998
Program Studi : Manajemen

Isi dan format telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diujikan guna

memperolch Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) pada Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Ponorogo, 29 Juli 2021

Pembimbing I Pembimbing 11
MLEMMM)] fﬁu ono, SE
NIDN. 0710016101 NIDN. 0730127102

NIP. 19760508 200501 1 002

@aﬂ t

(Dra.Umi Farida, MM)
NIDN. 0710016101 NIDN.071 l037401 NIDK. 8808523419



RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Ketidakpuasan
Konsumen Terhadap Keputusan Perpindahan Merek Pada Provider Indosat ke
Telkomsel. Lokasi penelitian ini yang digunakan sebagai pengumpulan data yang
diperlukan adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Ponorogo. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 93 responden. Pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling. Tahapan pengujian yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini mmenunjukkan bahwa : (1) Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan perpindahan merek sebesar 3.620 dengan nilai
signifikan 0,000 < 0,05 . (2) Promosi berpengaruh positi dan signifikan terhadap
keputusan perpindahan merek sebersar 2.621 dengan nilai signifikan 0,010 < 0,05.
(3) Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
perpindahan merek sebesar 4.493 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. (4) Harga,
promosi, kualitas produk seraca simultan berpengaruh secara positif dan signifikan
sebesar 16.383< 3,10 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 terhadap keputusan
perpindahan merek.

Kata Kunci : Harga, Promosi, Kualitas Produk, Perpindahan Merek
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MOTTO
“Kesempatan Bukanlah Hal Yang Kebetulan, Kau Harus

Menciptakan”

Cara menciptakan kesempatan yaitu dengan mepersiapkan dirimu
untuk bertemu dengan kesempatan itu sendiri, Tidak ada
kesempatan yang datang secara kebetulan, karena adanya

kesempatan di barengi adanya usaha.
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