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ABSTRAK

Dalam perkembangan konsep pemasaran mutakhir, konsumen menempati
posisi yang sangat sentral bagi perusahaan, antara lain sebagai obyek. Sebagai obyek
perusahaan melihat dan mempelajari berbagai faktor yang mempengaruhi konsumen
sebelum melakukan keputusan pembelian produk pada suatu tempat, seperti; lokasi,
pelayanan, fasilitas dan keragaman barang. Untuk memenuhi hal tersebut,
perusahaan menyiapkan konsep berbelanja yang menyenangkan dan memanjakan
konsumen, seperti keinginan memilih barang sendiri, kepuasan terhadap
keanekaragaman produk yang lengkap tersedia pada satu tempat dengan lokasi yang
nyaman, lapang dan terjangkau.

Penelitian ini berjudul Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Keputusan Konsumen dalam Melakukan Pembelian di Swalayan Amako
Ponorogo dengan tujuan nntuk mengetahui sejauh mana faktor harga, kualitas
pelayanan, lokasi, keragaman produk dan fasilitas, serta faktor yang paling dominan
mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian di Swalayan
Amako Ponorogo.

Dari hasil analisis diperoleh simpulan sebagai berikut: Uji t: 1) Uji Koefisien
Regresi Secara parsial (Uji t) Faktor Harga Diperoleh nilai t hitung < t tabel (1,517
< 2,005) maka Ho diterima, artinya secara parsial, tidak ada pengaruh signifikan
Harga terhadap Keputusan Pembelian. 2) Uji Koefisien Regresi Secara parsial (Uji
t) Faktor Kualitas Pelayanan Diperoleh nilai t hitung < t tabel (0,457 < 2,005) maka
Ho diterima, artinya secara parsial, tidak ada pengaruh signifikan Kualitas Pelayanan
terhadap Keputusan Pembelian. 3) Uji Koefisien Regresi Secara parsial (Uji t)
Faktor Lokasi Diperoleh nilai t hitung < t tabel (0,932 < 2,005) maka Ho diterima,
artinya secara parsial, tidak ada pengaruh signifikan Lokasi terhadap Keputusan
Pembelian. 4) Uji Koefisien Regresi Secara parsial (Uji t) Faktor Keragaman Produk
Diperoleh nilai t hitung > t tabel (3,214 > 2,005) maka Ho ditolak, artinya secara
parsial, ada pengaruh signifikan Keragaman Produk terhadap Keputusan Pembelian.
5) Uji Koefisien Regresi Secara parsial (Uji t) Faktor Fasilitas Diperoleh nilai t
hitung < t tabel (-0,014 > 2,005) maka Ho diterima, artinya secara parsial, tidak ada
pengaruh signifikan fsilitas terhadap Keputusan Pembelian.

Dari Uji F didapati: F hitung > F tabel (7,424 > 3,168) maka Ho ditolak,
artinya ada pengaruh secara signifikan antara Harga, Kualitas Pelayanan, Lokasi,
Keragaman Produk dan Fasilitas secara bersama-sama/simultan terhadap Keputusan
Pembelian.

Key Word: Harga, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Keragaman Produk, Fasilitas,
Keputusan Konsumen, Pembelian, Swalayan Amako Ponorogo.
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