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RINGKASAN

PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS INFORMASI, DAN
KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI
ZOOM MEETING DIMASA PANDEMI COVID-19

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem, kualitas
informasi, kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna aplikasi zoom meeting
dimasa pandemi covid-19. Objek dalam penelitian ini adalah sistem aplikasi zoom
meeting, dan subjek penelitian ini adalah mahasiswa manajemen angkatan 2017
Universitas Muhammadiyah Ponorogo sebagai pengguna sistem aplikasi zoom
meeting, dengan jumlah populasi sebanyak 72 orang. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah dengan menggunakan angket/kuesioner. Tahapan pengujian yang
digunakan meliputi uji instrumen, Asumsi Klasik, uji koefisien determinasi dan uji
hipotesis. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier
berganda.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan: (1) Kualitas sistem memiliki
Pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna pada sistem
aplikasi zoom meeting dengan kuat sebesar 14,9%, (2) Kualitas informasi memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna pada sistem
aplikasi zoom meeting dengan kuat sebesar 38,4%, Kualitas layanan memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna pada sistem
aplikasi zoom meeting dengan kuat sebesar 29%.

Kata Kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan



ABSTRACK

THE INFLUENCE OF SYSTEM QUALITY, INFORMATION QUALITY,
AND SERVICE QUALITY ON USER SATISFACTION OF THE ZOOM

MEETING APPLICATION DURING THE COVID-19 PANDEMIC

This study aims todetermine the effect of system quality, information quality,
service quality on user satisfaction of the Zoom Meeting application during the
covid-19 pandemic. The object in this study is the zoom meeting application system,
and the subject of this research is the 2017 class of management students of
Muhammadiyah University of Ponorogo as users of the zoom meeting application
system, with a population of 72 people. The data collection techniqueused is by using
a questionnaire. The testing stages used include instrument testing. Classical
assumptions, coefficient of determination test and hypothesis testing. The analysis
used in this study is multiple linier regression analysis.

Based on the result of the study, it can be concluded: (1) The quality of the
system has a positive and significant influence on the Zoom Meeting application
system with a strong 14,9%, (2) The quality of information has a positive and
significant influence on user satisfaction on the application system. Zoom Meeting
with a strong 38,4% service quality has a positive and significant influence on user
satisfaction on the Zoom Meeting application system with a strong 29%

Keywords: System Quality, Information Quality, Service Quality, Satisfaction
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