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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha dan pengaruh sosial terhadap minat pemanfaatan BRImo (BRI 

Mobile) di BRI Unit Karangrejo Magetan. Data yang digunakan adalah data 

primer yang diperoleh dari kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah uji t, 

uji F dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan ekspektasi kinerja berpengaruh secara 

parsial terhadap minat pemanfaatan BRImo di BRI Unit Karangrejo Magetan. Hal 

ini berarti ekspektasi kinerja yang tinggi akan memicu minat penggunaan BRImo 

oleh nasabah untuk transaksi kesehariannya. Ekspektasi usaha berpengaruh secara 

parsial terhadap minat pemanfaatan BRImo  di BRI Unit Karangrejo Magetan. 

Hal tersebut berarti semakin baik ekspektasi usaha, maka minat pemanfaatan 

BRImo oleh nasabah juga akan meningkat. Pengaruh sosial berpengaruh secara 

parsial terhadap minat pemanfaatan BRImo di BRI Unit Karangrejo Magetan. Hal 

tersebut mengandung arti pengaruh sosial yang besar berakibat semakin besar 

minat nasabah dalam bertransaksi menggunakan BRImo.  

Ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan pengaruh sosial secara simultan 

berpengaruh terhadap minat pemanfaatan BRImo di BRI Unit Karangrejo 

Magetan. Hal ini berarti semakin tinggi ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan 

pengaruh sosial, maka minat pemanfaatan BRImo oleh nasabah dalam 

bertransaksi di lingkungan BRI Unit Karangrejo Magetan juga akan meningkat. 

Ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan pengaruh sosial memiliki kekuatan 

sebesar 66,6% dalam mempengaruhi minat pemanfaatan BRImo. Hal ini berarti 

minat pemanfaatan menggunakan BRImo akan meningkat jika ekspektasi kinerja 

tinggi, ekspektasi usaha tinggi dan pengaruh sosial yang besar. Hanya sebesar 

33,4% kemungkinan faktor lain yang mempengaruhi minat pemanfatan BRImo di 

luar variabel yang diteliti ini. 

 

 

Kata kunci:  ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, dan minat 

pemanfaatan 
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MOTTO 

 

 

 

“Hidup itu seperti mengendarai sepeda. Untuk menjaga 
keseimbangan, Anda harus terus bergerak” 

(Albert Einstein) 

 

 

“Adalah baik untuk merayakan kesuksesan tapi hal yang 
lebih penting adalah untuk mengambil pelajaran 

dari kegagalan” 
(Bill Gates) 

 

 

 

“Pendidikan bukanlah proses mengisi wadah yang kosong. 
Pendidikan adalah proses menyalakan api pikiran” 

(B. Yeats) 
 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

viii 

 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN JUDUL  ...................................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN  ......................................................................  ii 

RINGKASAN  ..............................................................................................  iii 

KATA PENGANTAR  .................................................................................  iv 

MOTTO  ...................................................................................................  vi 

PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENELITIAN  .......  vii 

DAFTAR ISI  ...............................................................................................  viii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................  xii  

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................  xiii 

DAFTAR LAMPIRAN  ................................................................................  xiv 

 

BAB I PENDAHULUAN ......................................................................  1 

A. Latar Belakang  ....................................................................  1 

B. Perumusan Masalah .............................................................  8 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian .............................................  9 

 1. Tujuan Penelitian .............................................................  9 

 2. Manfaat Penelitian ...........................................................  9 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ..................................................................  11 

A. Landasan Teori ....................................................................  11 

1. Sistem Informasi ..............................................................  11 

 a. Pengertian Sistem .......................................................  11 

 b.  Pengertian Informasi ...................................................  12 

 c.  Pengertian Sistem Informasi .......................................  12 

 d.  Manfaat Sistem Informasi ...........................................  13 

  2. Model Sistem-Sistem Informasi Teknologi ......................  14 

   a. Theory of Reasoned Action (TRA) ..............................  14 

   b. Technology Acceptance Model (TAM) ........................  16 

   c. Unified Theoryof Acceptan ceandUseofTechnology 

    (UTAUT)....................................................................  19 



 

 

ix 

 

   d. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

    2 (UTAUT 2) ..............................................................  21 

  3. M-Banking .........................................................................  22 

  4. Dasar Hukum M-Banking ..................................................  24 

  5. BRImo (BRI mobile) .........................................................  26 

  6. Minat Pemafaatan ............................................................  28 

   a. Pengertian Minat Pemanfaatan (Behavioral Intention)  28 

   b. Indikator Minat Pemanfaatan (Behavioral Intention) ...  29 

  4. Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy) ................  30 

   a. Pengertian Ekspektasi Kinerja (Performance 

    Expectancy) ................................................................  30 

   b. Indikator Ekspektasi Kinerja (Performance  

    Expectancy) ................................................................  30 

  5. Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy) .............................  32 

   a. Pengertian Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy) .......  32 

   b. Indikator Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy) ..........  33 

  6. Pengaruh Sosial (Social Infulence) ..................................  34 

   a. Pengertian Pengaruh Sosial (Social Infulence) ............  34 

   b. Indikator Pengaruh Sosial (Social Infulence)  ..............  35 

B. Penelitian Terdahulu ............................................................  36 

C. Kerangka Berpikir................................................................  39 

D. Hipotesis Penelitian .............................................................  40 

 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................  47 

A. Ruang Lingkup Penelitian ....................................................  47 

B. Populasi dan Sampel ............................................................  47 

 1. Populasi  ........................................................................  47 

 2. Sampel  ........................................................................  48 

 3. Teknik Pengambilan Sampel ............................................  49 

C. Jenis dan Metode Pengumpulan Data ...................................  49 

 1. Jenis Data ........................................................................  49 



 

 

x 

 

 2. Metode Pengumpulan Data  .............................................  50 

D. Definisi Operasional Variabel ..............................................  51 

 1. Variabel Independen ........................................................  51 

 2. Variabel Dependen ...........................................................  54 

E. Metode Analisis Data ...........................................................  54 

 1. Uji Kualitas Data .............................................................  55 

 2. Regresi Linier Berganda ...................................................  55 

 3. Uji Hipotesis ....................................................................  56 

 4. Koefisien Determinasi (R2)  .............................................  58 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................  59 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ......................................  59 

 1. Gambaran Umum PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)  

  Tbk Unit Karangrejo Magetan .........................................  50 

 2. Visi dan Misi ...................................................................  61 

 3. BRI Unit Karangrejo Magetan .........................................  61 

B. Hasil Penelitian ....................................................................  64 

 1. Karakteristik Responden..................................................  65 

 2. Hasil Rekapitulasi Jawaban Responden ...........................  69 

 3. Uji Kualitas Data  ............................................................  71 

  a.Validitas .......................................................................  71 

  b. Reliabilitas ..................................................................  74 

 4. Regresi Linier Berganda ..................................................  75 

 5. Uji Hipotesis ...................................................................  77 

  a, Uji t   ........................................................................  77 

  b. Uji F   ........................................................................  80 

 6. Koefisien Determinasi .....................................................  82 

C. Pembahasan  ........................................................................  83 

 1. Pengaruh Ekspektasi Kinerja Terhadap Minat 

  Pemanfaatan BRImo di BRI Unit Karangrejo Magetan ....  84 

 2. Pengaruh Ekspektasi    Usaha Terhadap Minat 



 

 

xi 

 

  Pemanfaatan BRImo di BRI Unit Karangrejo Magetan ....  87 

 3. Pengaruh Sosial Terhadap Minat Pemanfaatan BRImo 

  di BRI Unit Karangrejo Magetan .....................................  89 

 4. Pengaruh Ekspektasi Kinerja,  Ekspektasi  Usaha  dan ....  

  Pengaruh Sosial Terhadap Minat Pemanfaatan BRImo di  

  BRI Unit Karangrejo Magetan .........................................  92 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  ..................................................  96 

A. Kesimpulan   ........................................................................  96 

B. Keterbatasan Penelitian ........................................................  97 

C. Saran   ........................................................................  98 

 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................  100 

LAMPIRAN  ....................................................................................... .........  104  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xii 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu ...................................................................  37 

Tabel 4.1 Pengembalian Lembar Kuesioner ................................................  64 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .................................  65 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  .................  66 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan  .........  67 

Tabel 4.5  Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan  ....................  68 

Tabel 4.6  Hasil Rekapitulasi Jawaban Responden.......................................  69 

Tabel 4.7 Data Hasil Uji Validitas Variabel Ekspektasi Kinerja ..................  72 

Tabel 4.8 Data Hasil Uji ValiditasVariabel Ekspektasi Usaha .....................  72 

Tabel 4.9 Data Hasil Uji ValiditasVariabel Pengaruh Sosial .......................  73 

Tabel 4.10 Hasil Data Hasil Uji Validitas Variabel Minat Pemanfaatan ........  74 

Tabel 4.11 Hasil Pengujian Reliabilitas ........................................................  75 

Tabel 4.12 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ..............................................  76 

Tabel 4.13 Hasil Uji F ..................................................................................  81 

Tabel 4.14 Hasil Pengujian Koefisien Determinasi (R2) ................................  82 

Tabel4.15 Rekapitulasi Hasil Penelitian ......................................................  83 

Tabel 4.16 Tabel Rata-Rata Rekapitulasi Jawaban Responden......................  84 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xiii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2.1  Kerangka Berpikir ..................................................................  39 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi BRI Unit Karangrejo Magetan, 2021 .......  62 

Gambar 4.2 Hasil Uji Secara Parsial Variabel Ekspektasi Kinerja ..............  78 

Gambar 4.3 Hasil Uji Secara Parsial Variabel Ekspektasi Usaha................  79 

Gambar 4.4 Hasil Uji Secara Parsial Variabel Pengaruh Sosial ..................  80 

Gambar 4.5 Hasil Uji F   ........................................................................  82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xiv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran I Kuesioner Penelitian  ...........................................................  104 

Lampiran II Hasil Pengumpulan Jawaban Responden  .............................  107 

Lampiran III Frekuensi dan Hasil Pengolahan Data Dengan SPSS  ...........  116 

Lampiran IV  Tabel Uji t   ........................................................................  122 

Lampitan V  Tabel Uji F   ........................................................................  128 

Lampiran VI  Tabel r   ........................................................................  134 

 

 

 

 

 


	KATA PENGANTAR
	a.  Theory of Reasoned Action (TRA)
	Ajzen dan Fishbein (1980) dalam Jogiyanto (2007:25) mengembangkan Theory of Reasoned Action (TRA) menerangkan minat dari seorang individu untuk mengerjakan (atau tak mengerjakan) suatu tingkah laku sebagai pedoman langsung atas perbuatan. Selaras deng...
	Minat ialah sebuah fungsi dari dua komponen dominan, ialah unsur pribadi serta pengaruh sosial. Komponen kesatu bekorelasi dengan unsur pribadi adalah sikap atas perilaku (attitude toward the behavior). Sikap ialah analisis atas keyakinan (belief) ata...
	Theory of reasoned action menguraikan alur seorang individu mengerjakan tingkah lakunya. Pada tingkatan pertama, tingkah laku (behavior) dipersepsikan ditetapkan oleh minat (intention). Pada tingkat selanjutnya, minat bisa diterangkan dalam bentuk sik...
	Performance perusahaan meningkat karena adanya teknologi informasi yang digunakan. Agar teknologi informasi bisa mengembangkan performance organisasi, teknologi terseut harus bisa diterima serta dimanfaatkan lebih dulu oleh pengguna-penggunanya. Mener...
	Venkatesh et al. (2003) dikutip oleh Jogiyanto (2007:299), menguji teori-teori mengenai pemanfaatan teknologi oleh pengguna-pengguna sistem tersebut. Hasilnya, delapan buah teori dilakukan pengkajian yaitu:
	Petunjuk Pengisian
	Sheet1
	Halaman Awal
	df = 1 - 40
	df = 41 - 80
	df = 81 - 120
	df = 121 - 160
	df = 161 - 200
	Halaman awal
	df (N2) = 1 - 45
	df (N2) = 46 - 90
	df (N2) = 91 - 135
	df (N2) = 136 - 180
	df (N2) = 180 - 225)
	Halaman Awal
	df = 1 - 50
	df = 51 - 100
	df = 101 - 150
	df = 151 - 200

