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Lampriran 2 : Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KEBIJAKAN PEMUTIHAN PAJAK, PEMBEBASAN BEA BALIK NAMA, 

SOSIALISASI PERPAJAKAN, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI KABUPATEN MADIUN 
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KUESIONER PENELITIAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

FAKULTAS EKONOMI  

                  PRODI AKUNTANSI 

 

DATA IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Bapak/Ibu : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

2. Domisili : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

3. Umur : . . . . . . . . .Tahun 

4. Jenis Kelamin :                 

 Laki-laki 

  

 Perempuan 

  

5. Pendidikan Terakhir : 

 SD  Diploma (D3)  Lainnya 

      

 SMP  Sarjana (S1)   

      

 SMA/SMK  Magister (S2)   

      

 

6. Jenis Pekerjaan : 

 PNS  Wiraswasta  Petani/Berkebun 

      

 TNI/POLRI  Pelajar/Mahasiswa  Lainnya 

      

 Swasta  Ibu Rumah Tangga   

      

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

Berilah tanda Ceklist (√) pada jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Sdr/i Responden. 

Keterangan : 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

TS    : Tidak Setuju 

N      : Netral 
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S       : Setuju 

SS     : Sangat Setuju 

 

KEBIJAKAN PEMUTIHAN PAJAK (X1) 

Indikator No Pernyataan SS S N TS STS 

a. Sunset 

Policy 

1. Program pembebasan sanksi administrasi 

pajak diadakan setiap tahun. 

     

2. Program pembebasan sanksi administrasi 

pajak memberikan keringanan bagi wajib 

pajak dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakan kendaraan bermotor. 

     

3. Saya memanfaatkan program pembebasan 

sanksi administrasi pajak untuk melunasi 

semua hutang pajak. 

     

b.Kesadaran 

Wajib Pajak 

4.  Saya sering membayar pajak karena dengan 

membayar pajak merupakan bentuk 

pengabdian saya kepada Negara. 

     

5. Saya sering membayar pajak  kendaraan 

bermotor, karena dengan membayar pajak  

merupakan bentuk partisipasi saya dalam  

menunjang pembangunan daerah. 

     

6. Saya sering membayar pajak kendaraan 

bermotor karena  saya mengetahui bahwa 

fungsi pajak kendaraan bermotor merupakan 

sumber pendanaan Negara yang paling 

utama. 

     

7. Bagaimanapun kondisi keuangan saya, saya 

akan tetap berusaha untuk membayarkan 

pajak kendaraan bermotor. 

     

Sumber : Rahayu dan Amirah (2018) 

 

PEMBEBASAN BEA BALIK NAMA KENDARAAN BERMOTOR (X2) 

Indikator No Pernyataan SS S N TS STS 

a. 

Pengetahuan 

Pajak 

1. Sebelum melakukan proses balik nama, 

wajib pajak melakukan konsultasi dengan 

pihak yang memahami prosedur bea balik 

nama kendaraan. 

     

2. Saya menyiapkan dokumen yang diperlukan 

untuk proses balik nama kendaraan. 

     

3. Saya mencari informasi terlebih dahulu 

mengenai tempat dan cara pembayaran 

administrasi balik nama kendaraan 

     

b. Reliability 4.  Dalam proses balik nama, petugas telah 

memberikan pelayanan yang sesuai dengan 

prosedur bea balik nama. 

     

 5. Petugas pajak memberikan pelayanan cek 

fisik kendaraan bermotor secara secara 

profesional dan tanpa kesalahan. 

     

Sumber : Rahayu dan Amirah (2018) 
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SOSIALISASI PERPAJAKAN (X3) 

Indikator No Pernyataan SS S N TS STS 

a. 

Pendekatan 

Diri  

1. Petugas pajak sering melakukan sosialisasi 

perpajakan kepada masyarakat mengenai 

peraturan pajak yang terbaru. 

     

2. Petugas pajak sering memberikan penjelasan 

dan pemahaman tentang pajak. 

     

b. Publikasi 3.  Saya sering melihat iklan mengenai 

pentingnya membayar pajak di media sosial 

maupun cetak seperti spanduk dan iklan. 

     

c. Informatif 4. Dengan adanya sosialisasi perpajakan saya 

dapat memahami tentang pentingnya 

membayar pajak. 

     

5. Dengan sosialisasi pajak membuat saya dapat 

melaksanakan tindakan pajak sesuai dengan 

peraturan pajak yang ada. 

     

Sumber : Rahayu dan Amirah (2018) 

 

KUALITAS PELAYANAN (X4) 

Indikator No Pernyataan SS S N TS STS 

a. Kesopanan  1. Petugas pajak kendaraan bermotor 

melayani dengan bersikap sopan, ramah, 

tanggap dan tepat dalam penyelesaian 

administrasi pembayaran. 

     

b.Penguasaan 

Informasi 

2.  Petugas pajak memberikan informasi 

yang jelas dalam hal materi sosialisasi 

dan penyelesaian administrasi. 

     

c.Masalah 

ditangani dengan 

cepat 

3. Petugas pajak mampu menyelesaikan 

masalah dengan cepat. 

     

d.Kemudahan 

mendapatkan 

arahan 

4. Petugas pajak kendaraan bermotor 

memberikan informasi dan arahan 

tentang perpajakan dengan jelas dan 

cepat sehingga mudah untuk dimengerti. 

     

e.Kenyamanan 5. Ruang pelayanan pada Kantor 

SAMSAT memadai, bersih dan sejuk 

sehingga memberikan kenyamanan. 

     

6. Prosedur dan waktu tunggu antrian 

wajib pajak tidak memakan waktu yang 

lama. 

     

Sumber : Barus (2016)  

 

 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR (Y) 

Indikator No Pernyataan SS S N TS STS 

a. 

Ketepatan 

1. Saya membayar pajak dengan tepat waktu 

karena sudah kewajiban warga negara untuk 

membayar pajak. 

     

2. Saya tidak pernah memiliki tunggakan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor. 

     

3. Saya selalu membayar pajak sesuai dengan      
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jumlah yang telah ditetapkan pada surat 

ketetapan pajak daerah (SKPD). 

b. 

Ketaatan 

4.  Saya paham bahwa terdapat sanksi pidana 

maupun administrasi bagi wajib pajak yang 

melakukan pelanggaran pajak. 

     

5. Saya selalu mentaati Undang–Undang mengenai 

pajak kendaraan bermotor yang berlaku. 

     

6. Saya tidak pernah melakukan kejahatan ataupun 

kecurangan dibidang perpajakan. 

     

7. Saya tidak pernah mendapatkan surat teguran 

atau denda atas kelalaian saya dalam membayar 

pajak kendaraan bermotor dari kantor 

SAMSAT. 

     

Sumber : Rahayu dan Amirah (2018) 

 

Terima kasih atas partisipasi anda 
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LAMPIRAN 3 

IDENTITAS DAN  

JAWABAN RESPONDEN 
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Lampriran 3.1 : Identitas Responden 

No. 

Res 

Nama Domisili Jenis 

Kelamin 

Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaan Umur 

1 Hadi Supadi Kec.Gemarang Laki-laki SD Swasta 56 

2 Sumiati Kec. Gemarang Perempuan SD IRT 49 

3 Geti Budi Utami Kec. Gemarang Perempuan SMK IRT 23 

4 Rikaf Kurniawan Kec. Saradan Laki-laki D3 PNS 23 

5 Nyaminem Kec. Saradan Perempuan SD IRT 45 

6 Dicky Zulkarnaen Kec. Saradan Laki-laki SMA TNI 24 

7 Gustiana Sukma Kec. Saradan Perempuan D3 IRT 21 

8 Paimin Kec. Saradan Laki-laki S1 PNS 58 

9 Sujarwo Kec. Saradan Laki-laki SMP Wiraswasta 55 

10 Edo Wardana Kec. Saradan Laki-laki SMK Wiraswasta 30 

11 Parti Kec. Saradan Perempuan SMP IRT 51 

12 Haris Priandoko Kec. Mejayan Laki-laki SMK Swasta 22 

13 Didik Wahyudin Kec. Mejayan Laki-laki SMK Swasta 25 

14 Mujiono Kec. Mejayan Laki-laki SD Swasta 52 

15 Mujiatin Kec. Mejayan Perempuan SD IRT 45 

16 Gesang M P Kec. Mejayan Perempuan S1 PNS 28 

17 Choirul Anwar Kec. Mejayan Laki-laki SMK Swasta 30 

18 Sasono Rahmad Kec. Mejayan Laki-laki SMA Swasta 29 

19 Sumarmi Kec.Pilangkenceng Perempuan SMA IRT 49 

20 Sarjono Kec.Pilangkenceng Laki-laki SMA Swasta 56 

21 Finna Ashifa N Kec.Pilangkenceng Perempuan S1 PNS 25 

22 Sumarsiyah Kec.Pilangkenceng Perempuan SD IRT 49 

23 Samsono Kec.Pilangkenceng Laki-laki SMA Swasta 50 

24 Diva Thuraya A Kec.Pilangkenceng Perempuan SMA Swasta 27 

25 Heri Siswanto Kec. Wonoasri Laki-laki SMK Swasta 25 

26 Suryani Kec. Wonoasri Perempuan SMA IRT 29 

27 Akbar Ramadan Kec. Wonoasri Laki-laki SMK Swasta 25 

28 Madian Adhi S Kec. Wonoasri Laki-laki SMA Swasta 21 

29 Nabil Ghozi Kec. Wonoasri Laki-laki SMA Swasta 22 

30 Subarno Kec. Madiun Laki-laki SD Petani 52 

31 Suryanto Kec. Madiun Laki-laki SMP Petani 47 

32 Budiono Kec. Madiun Laki-laki SMK Swasta 30 

33 Ratini Kec. Madiun Perempuan SD IRT 49 

34 Atin Suprihatin Kec. Madiun Perempuan SD IRT 43 

35 Imam Kec. Madiun Laki-laki SMP Petani 51 

36 Sugi Tantowi Kec. Madiun Laki-laki SD Petani 48 

37 Shafira Rizki T Kec. Geger Perempuan SMA Swasta 25 

38 Martini Kec. Geger Perempuan SMA IRT 43 

39 Fajar Riyanto Kec. Geger Laki-laki SMA TNI 28 

40 Nayla Bunga S Kec. Geger Perempuan S1 PNS 32 

41 Leilla Efrilla Kec. Geger Perempuan SMA IRT 25 

42 Nabella Mega S Kec. Geger Perempuan SMK Swasta 29 

43 Sri Wahyuni Kec. Geger Perempuan SMA IRT 50 

44 Hadi Muslim Kec. Geger Laki-laki SD Swasta 54 

45 Tika Septia N Kec. Geger Perempuan SMA IRT 29 

46 Maya Septasari Kec. Geger Perempuan S1 PNS 27 

47 Dwi Susilowati Kec. Dolopo Perempuan SMK Wiraswasta 28 

48 Mutinah Kec. Dolopo Perempuan SD IRT 54 

49 Kustini Kec. Dolopo Perempuan SD IRT 60 

50 Tri Oktavia Kec. Dolopo Laki-laki SD Petani 57 
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51 Hengki Nur Kec. Dolopo Laki-laki SMA TNI 26 

52 Ismini Kec. Dolopo Perempuan SD IRT 60 

53 Siswanto Kec. Dolopo Laki-laki SMA Wiraswasta 42 

54 Eni rahayu Kec. Dolopo Perempuan SMA IRT 27 

55 Tomi Rahardi Kec. Kebonsari Laki-laki SMK Swasta 31 

56 Sulastri Kec. Kebonsari Perempuan SD IRT 49 

57 Anang Sujiono Kec. Kebonsari Laki-laki S1 PNS 51 

58 Frendi Triadmo Kec. Kebonsari Laki-laki SMA Swasta 27 

59 Della Fitria N Kec. Kebonsari Perempuan SMA IRT 29 

60 Gunarhan Kec. Kebonsari Laki-laki S1 PNS 43 

61 Feni Rusdiana Kec. Kebonsari Perempuan S1 PNS 35 

62 Ardan Rudi H Kec. Kebonsari Laki-laki SMA Swasta 29 

63 Yogik Nur C Kec. Balerejo Laki-laki S1 PNS 25 

64 Yakub Nur H Kec. Balerejo Laki-laki S1 PNS 30 

65 Warno Kec. Balerejo Laki-laki SD Petani 50 

66 Sumarti Kec. Balerejo Perempuan SMP IRT 47 

67 Khrisna Bayu Kec. Balerejo Laki-laki SMK TNI 26 

68 Warsi  Kec. Balerejo Perempuan SD IRT 45 

69 Arika Dewi Kec. Jiwan Perempuan SMA IRT 26 

70 Leony Margareth Kec. Jiwan Perempuan S1 PNS 26 

71 Putri Mutia Kec. Jiwan Perempuan SMA IRT 24 

72 Bindarto Heri Kec. Jiwan Laki-laki SMK Swasta 35 

73 Paniyem Kec. Jiwan Perempuan SD Petani 44 

74 Margono Kec. Jiwan Laki-laki SMP Petani 46 

75 Saminem Kec. Jiwan Perempuan SMP IRT 41 

76 Agus Dwi S Kec. Jiwan Laki-laki SMA TNI 26 

77 Hendra Putra Kec. Jiwan Laki-laki SMK Swasta 31 

78 Dhoni Firman Kec. Jiwan Laki-laki S1 PNS 35 

79 Sukimin Kec. Sawahan Laki-laki SMA Wiraswasta 51 

80 Ruli Aqidatul A Kec. Sawahan Perempuan S1 Wiraswasta 23 

81 Efa Nur Khasana Kec. Sawahan Perempuan S1 PNS 25 

82 Nanda Adya S Kec. Sawahan Perempuan SMA Mahasiswa 21 

83 Suratmin Kec. Kare Laki-laki SMP Petani 50 

84 Suwarji Kec. Kare Laki-laki SMP Petani 32 

85 Hartatik Kec. Kare Perempuan SMP Swasta 30 

86 Sabar Sutrisno Kec. Wungu Laki-laki SMP Wiraswasta 52 

87 Supri Kec. Wungu Laki-laki SMP Petani 55 

88 Yudha Kurnia Kec. Wungu Laki-laki SMP Wiraswasta 25 

89 Panimun Kec. Wungu Laki-laki SMP Petani 50 

90 Endang Sunarsih Kec. Wungu Perempuan SMP IRT 27 

91 Pendik Wirawan Kec. Wungu Laki-laki S1 Swasta 29 

92 Akbar Fahrozhi Kec. Wungu Laki-laki S1 PNS 32 

93 Sundari Kec. Wungu Perempuan SMA Wiraswasta 43 

94 Rifda Karunia M Kec. Wungu Perempuan S1 PNS 26 

95 Sugi Astuti Kec.Dagangan Perempuan D3 PNS 30 

96 Endang Priyanti Kec.Dagangan Perempuan SMA IRT 32 

97 Amin Shaikhodi Kec.Dagangan Laki-laki S1 PNS 48 

98 Luky Yunita Sari Kec.Dagangan Perempuan SMA Mahasiswa 24 

99 Aldi Triyoga S Kec.Dagangan Laki-laki SD Petani 37 

100 Aurelia Ayu Kec.Dagangan Perempuan S1 Swasta 28 
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Lampriran 3.2 : Jawaban  Responden 

Kebijakan Pemutihan Pajak 

No.Res X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 T.X1 

1 3 4 3 4 5 5 4 28 

2 4 3 3 4 4 4 3 25 

3 4 4 3 4 5 5 3 28 

4 4 3 3 4 3 4 4 25 

5 4 5 3 4 5 4 4 29 

6 4 3 3 3 4 4 4 25 

7 3 4 3 4 5 4 4 27 

8 4 4 3 5 4 5 3 28 

9 5 4 3 4 5 4 3 28 

10 4 4 3 5 5 5 5 31 

11 4 4 3 5 5 5 5 31 

12 4 3 3 5 5 4 3 27 

13 5 4 4 5 5 5 5 33 

14 4 3 3 3 4 4 3 24 

15 5 4 3 4 4 5 4 29 

16 3 4 4 4 5 4 3 27 

17 4 4 3 4 5 5 5 30 

18 4 4 3 4 5 4 5 29 

19 3 4 4 3 3 4 3 24 

20 4 4 3 3 4 5 5 28 

21 4 3 4 3 3 4 3 24 

22 5 4 5 4 5 5 5 33 

23 4 5 4 5 5 5 5 33 

24 4 5 3 4 3 5 5 29 

25 3 3 3 4 4 4 4 25 

26 4 4 2 3 5 5 5 28 

27 4 4 2 3 5 5 5 28 

28 4 4 3 4 5 5 5 30 

29 4 4 3 3 3 3 3 23 

30 4 4 3 4 5 5 5 30 

31 3 4 2 3 5 4 3 24 

32 4 4 3 4 4 4 1 24 

33 3 4 2 4 4 4 3 24 

34 4 4 3 4 4 5 3 27 

35 3 4 2 3 4 4 1 21 

36 3 4 2 3 5 4 1 22 

37 3 4 2 3 5 5 2 24 

38 2 4 3 4 5 5 2 25 

39 3 3 2 3 4 4 2 21 

40 4 4 3 2 4 5 3 25 

41 3 4 2 3 5 5 3 25 

42 4 5 2 3 5 4 2 25 

43 3 4 2 3 4 4 1 21 

44 3 3 1 2 5 4 3 21 

45 4 3 1 3 5 4 3 23 

46 5 3 3 4 5 4 2 26 

47 4 3 3 4 5 5 5 29 

48 3 3 3 4 5 5 3 26 
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49 4 3 3 5 5 4 1 25 

50 2 3 2 3 5 4 3 22 

51 3 3 2 4 5 5 3 25 

52 2 3 2 4 5 5 1 22 

53 2 2 2 5 5 4 3 23 

54 3 2 3 4 5 4 3 24 

55 2 2 3 4 4 5 2 22 

56 3 2 3 4 5 4 1 22 

57 3 2 3 3 4 3 2 20 

58 3 4 2 3 5 5 3 25 

59 5 4 3 4 4 4 3 27 

60 2 4 2 3 5 4 3 23 

61 3 3 2 3 4 3 2 20 

62 3 4 2 4 5 4 2 24 

63 4 5 3 4 5 5 4 30 

64 4 4 3 4 5 5 5 30 

65 4 4 3 4 4 4 3 26 

66 5 1 3 4 4 4 2 23 

67 4 3 2 3 5 4 2 23 

68 3 3 2 3 5 4 1 21 

69 3 4 2 4 5 4 1 23 

70 3 3 3 4 4 3 1 21 

71 4 3 3 4 5 4 1 24 

72 4 4 2 3 5 5 5 28 

73 4 3 2 3 5 5 5 27 

74 4 4 2 3 5 5 5 28 

75 3 4 3 4 4 5 1 24 

76 3 4 2 3 5 5 2 24 

77 4 3 2 3 5 5 2 24 

78 4 5 3 4 4 5 3 28 

79 3 4 2 4 5 4 1 23 

80 3 3 2 4 5 4 2 23 

81 4 5 2 4 4 4 1 24 

82 4 4 2 4 5 5 2 26 

83 3 4 2 3 4 3 3 22 

84 3 3 2 4 4 3 1 20 

85 3 4 3 4 5 4 3 26 

86 4 4 2 4 5 4 3 26 

87 3 4 3 4 5 4 3 26 

88 3 5 3 4 5 4 4 28 

89 3 4 2 3 4 4 2 22 

90 3 4 2 3 5 5 3 25 

91 3 3 2 3 5 4 3 23 

91 3 3 2 3 5 5 3 24 

93 3 3 2 3 4 4 3 22 

94 4 3 2 4 5 5 2 25 

95 3 3 2 4 4 4 3 23 

96 3 3 2 3 5 4 3 23 

97 5 3 2 3 5 5 3 26 

98 5 2 2 3 5 4 3 24 

99 3 3 2 4 5 5 3 25 

100 3 3 2 4 5 4 3 24 
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Pembebasan Bea Balik Nama 

No.Res X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5  T.X2 

1 3 4 5 5 4 21 

2 4 3 4 4 5 20 

3 3 4 5 5 3 20 

4 3 4 5 4 4 20 

5 3 4 5 4 4 20 

6 3 3 4 4 4 18 

7 3 4 5 4 4 20 

8 3 5 4 5 3 20 

9 3 4 5 4 3 19 

10 3 5 5 5 5 23 

11 3 5 5 5 5 23 

12 3 5 5 4 3 20 

13 3 5 5 5 5 23 

14 3 3 4 4 3 17 

15 3 4 5 3 4 19 

16 4 4 3 4 3 18 

17 3 4 5 5 5 22 

18 4 4 5 3 5 21 

19 3 3 3 4 3 16 

20 4 3 5 4 4 20 

21 3 3 3 4 3 16 

22 4 4 5 5 5 23 

23 4 5 4 5 5 23 

24 3 3 4 5 5 20 

25 4 4 4 3 4 19 

26 4 3 4 4 5 20 

27 4 3 5 4 4 20 

28 3 4 5 5 5 22 

29 3 3 3 3 3 15 

30 3 4 5 5 5 22 

31 2 3 5 4 3 17 

32 3 4 4 4 1 16 

33 2 4 4 4 3 17 

34 3 4 4 5 3 19 

35 3 3 3 4 3 16 

36 2 3 3 4 3 15 

37 2 3 5 5 2 17 

38 3 4 5 5 2 19 

39 2 3 4 4 2 15 

40 3 2 4 5 3 17 

41 2 3 5 5 3 18 

42 2 3 5 4 2 16 

43 2 3 4 4 1 14 

44 4 3 3 4 4 18 

45 1 3 5 4 3 16 

46 3 4 5 4 3 19 

47 3 4 5 5 5 22 

48 3 4 5 5 3 20 

49 3 5 5 4 1 18 

50 2 3 5 4 3 17 

51 2 4 5 5 3 19 

52 2 4 5 5 1 17 

53 2 5 5 4 3 19 
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54 3 4 5 4 3 19 

55 3 4 4 5 2 18 

56 3 4 5 4 1 17 

57 3 3 4 3 2 15 

58 2 3 5 5 3 18 

59 3 4 4 4 3 18 

60 2 3 5 4 3 17 

61 2 3 4 3 2 14 

62 2 4 5 4 2 17 

63 3 4 5 5 4 21 

64 3 4 5 5 5 22 

65 3 4 4 4 3 18 

66 3 4 4 4 2 17 

67 2 3 5 4 2 16 

68 2 3 5 4 1 15 

69 2 4 5 4 1 16 

70 3 4 4 3 1 15 

71 3 4 5 4 1 17 

72 2 3 5 5 5 20 

73 2 3 5 5 5 20 

74 2 3 5 5 5 20 

75 3 4 4 5 1 17 

76 2 3 5 5 2 17 

77 2 3 5 5 2 17 

78 3 4 4 5 3 19 

79 2 4 5 4 1 16 

80 2 4 5 4 2 17 

81 2 4 4 4 1 15 

82 2 4 5 5 2 18 

83 2 3 4 3 3 15 

84 2 4 4 3 1 14 

85 3 4 5 4 3 19 

86 2 4 5 4 3 18 

87 3 4 5 4 3 19 

88 3 4 5 4 4 20 

89 2 3 4 5 1 15 

90 2 3 5 5 3 18 

91 2 3 5 4 3 17 

91 2 3 5 5 3 18 

93 2 3 4 4 3 16 

94 2 4 5 5 2 18 

95 2 4 4 4 3 17 

96 2 3 5 4 3 17 

97 2 3 5 5 3 18 

98 2 3 5 4 3 17 

99 2 4 5 5 3 19 

100 2 4 5 4 3 18 
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Sosialisasi Perpajakan 

No.Res X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 T.X3 

1 5 5 4 4 3 21 

2 4 4 4 3 4 19 

3 5 5 4 3 3 20 

4 5 4 3 4 3 19 

5 5 4 5 4 3 21 

6 4 5 3 4 4 20 

7 5 4 3 4 3 19 

8 4 5 4 3 3 19 

9 5 4 5 3 3 20 

10 5 5 5 5 3 23 

11 5 5 5 5 3 23 

12 4 4 3 3 3 17 

13 5 5 5 5 3 23 

14 3 4 5 3 4 19 

15 5 4 4 4 3 20 

16 5 4 4 3 3 19 

17 5 5 5 4 4 23 

18 5 5 5 4 3 22 

19 3 3 3 3 3 15 

20 5 5 4 4 4 22 

21 3 4 3 3 3 16 

22 5 4 5 5 4 23 

23 5 5 5 4 4 23 

24 5 4 4 5 4 22 

25 4 4 4 4 4 20 

26 5 4 4 5 4 22 

27 4 4 5 5 4 22 

28 5 5 4 5 3 22 

29 3 3 3 3 3 15 

30 5 5 5 5 3 23 

31 5 4 2 3 2 16 

32 4 4 3 1 3 15 

33 4 4 4 3 2 17 

34 4 5 4 3 3 19 

35 4 4 2 1 2 13 

36 3 4 3 2 2 14 

37 5 5 3 2 2 17 

38 5 5 4 2 3 19 

39 4 4 3 2 2 15 

40 4 5 2 3 3 17 

41 5 5 3 3 2 18 

42 5 4 3 2 2 16 

43 4 4 2 1 2 13 

44 5 4 4 3 1 17 

45 5 4 4 3 1 17 

46 5 4 3 2 3 17 

47 5 5 5 5 3 23 

48 5 5 4 3 3 20 

49 5 4 2 1 3 15 

50 5 4 2 3 2 16 

51 5 5 4 3 2 19 

52 5 5 2 1 2 15 

53 5 4 4 3 2 18 
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54 5 4 4 3 3 19 

55 4 5 4 2 3 18 

56 5 4 4 1 3 17 

57 4 3 3 2 3 15 

58 5 5 4 3 2 19 

59 4 4 5 3 3 19 

60 5 4 5 3 2 19 

61 4 3 3 2 2 14 

62 5 4 3 2 2 16 

63 5 5 3 4 3 20 

64 5 5 5 5 3 23 

65 4 4 3 3 3 17 

66 4 4 4 2 3 17 

67 5 4 3 2 2 16 

68 5 4 5 1 2 17 

69 5 4 4 1 2 16 

70 4 3 1 1 3 12 

71 5 4 2 1 3 15 

72 5 5 5 5 2 22 

73 5 5 5 5 2 22 

74 5 5 5 5 2 22 

75 4 5 3 1 3 16 

76 5 5 4 2 2 18 

77 5 5 4 2 2 18 

78 4 5 3 3 3 18 

79 5 4 2 1 2 14 

80 5 4 3 2 2 16 

81 4 4 3 1 2 14 

82 5 5 3 2 2 17 

83 4 3 4 3 2 16 

84 4 3 2 1 2 12 

85 5 4 5 3 3 20 

86 5 4 5 3 2 19 

87 5 4 5 3 3 20 

88 5 4 4 4 3 20 

89 4 5 2 1 2 14 

90 5 5 4 3 2 19 

91 5 4 3 3 2 17 

91 5 5 4 3 2 19 

93 4 4 3 3 2 16 

94 5 5 2 2 2 16 

95 4 4 1 3 2 14 

96 5 4 4 3 2 18 

97 5 5 4 3 2 19 

98 5 4 3 3 2 17 

99 5 5 4 3 2 19 

100 5 4 4 3 2 18 
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Kualitas Pelayanan 

No.Res X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 T.X4 

1 3 4 4 3 4 3 21 

2 4 4 4 4 3 3 22 

3 5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 3 23 

5 5 4 4 4 5 5 27 

6 4 3 3 3 3 4 20 

7 4 4 4 4 3 2 21 

8 3 4 5 5 4 4 25 

9 4 3 3 3 4 4 21 

10 4 3 4 4 3 3 21 

11 4 5 4 4 5 5 27 

12 3 4 3 3 4 3 20 

13 4 3 4 5 4 3 23 

14 4 3 3 3 3 4 20 

15 4 3 4 4 3 3 21 

16 4 4 5 5 3 3 24 

17 4 4 5 5 3 3 24 

18 4 4 3 3 3 4 21 

19 3 4 3 3 4 4 21 

20 5 4 5 5 3 5 27 

21 3 3 3 3 4 4 20 

22 3 4 4 4 4 4 23 

23 4 4 4 4 3 3 22 

24 5 4 4 4 4 4 25 

25 4 4 4 4 4 5 25 

26 4 4 3 3 5 4 23 

27 3 4 3 3 3 4 20 

28 3 5 3 3 4 4 22 

29 4 4 4 4 4 3 23 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 3 4 5 5 4 3 24 

32 3 3 4 4 3 3 20 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 3 4 4 4 4 4 23 

35 4 4 3 3 4 3 21 

36 3 3 4 4 3 3 20 

37 4 3 4 4 3 3 21 

38 5 3 4 4 4 4 24 

39 4 3 3 3 4 3 20 

40 3 4 3 3 4 4 21 

41 2 4 4 4 3 3 20 

42 4 3 3 3 3 4 20 

43 4 4 3 3 3 3 20 

44 3 3 4 4 3 3 20 

45 4 3 3 4 3 4 21 

46 4 5 5 5 4 4 27 

47 3 3 3 3 3 4 19 

48 4 4 4 4 4 3 23 

49 4 4 4 4 4 3 23 

50 4 3 4 4 4 3 22 

51 4 3 3 3 4 3 20 

52 4 4 4 4 3 3 22 

53 3 5 4 4 3 3 22 
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54 3 4 4 4 3 3 21 

55 3 4 4 4 3 4 22 

56 3 4 5 5 3 4 24 

57 3 4 5 5 4 4 25 

58 3 4 5 5 4 4 25 

59 4 5 5 5 4 4 27 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 3 3 4 4 22 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 3 23 

64 3 5 3 3 4 3 21 

65 3 3 4 4 4 3 21 

66 3 4 4 4 4 3 22 

67 3 4 4 4 4 4 23 

68 4 4 3 3 4 4 22 

69 3 4 4 4 3 4 22 

70 4 3 4 4 4 3 22 

71 3 3 4 4 3 4 21 

72 2 4 2 2 2 2 14 

73 3 3 2 2 3 3 16 

74 4 3 3 3 4 4 21 

75 2 3 4 4 4 4 21 

76 3 3 3 3 3 3 18 

77 3 3 3 3 3 3 18 

78 3 3 2 2 2 3 15 

79 2 2 3 3 2 2 14 

80 3 3 2 2 2 3 15 

81 3 3 4 4 3 4 21 

82 3 4 4 4 3 5 23 

83 4 4 4 2 3 3 20 

84 5 4 3 2 2 4 20 

85 5 4 5 4 2 3 23 

86 5 4 4 4 2 4 23 

87 4 3 4 4 3 3 21 

88 5 4 3 4 3 5 24 

89 5 5 5 5 4 4 28 

90 5 5 5 5 4 5 29 

91 5 5 5 5 4 4 28 

91 4 5 3 4 3 5 24 

93 5 5 4 2 2 4 22 

94 5 5 4 2 2 4 22 

95 4 5 3 3 3 4 22 

96 5 4 2 3 2 4 20 

97 5 4 3 2 2 4 20 

98 3 5 5 5 5 4 27 

99 3 5 5 5 4 4 26 

100 3 4 4 5 4 4 24 
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Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

No.Res Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7  T.Y 

1 3 4 3 4 5 5 4 28 

2 4 3 4 3 4 4 4 26 

3 4 4 3 4 5 5 4 29 

4 5 5 3 4 5 4 3 29 

5 4 5 3 4 5 4 5 30 

6 4 3 3 3 4 4 5 26 

7 3 4 3 4 5 4 3 26 

8 4 4 3 5 4 5 4 29 

9 5 4 3 4 5 4 5 30 

10 4 4 3 5 5 5 5 31 

11 4 4 3 5 5 5 5 31 

12 4 3 3 3 5 4 4 26 

13 5 5 3 5 5 5 5 33 

14 4 3 4 4 3 4 4 26 

15 5 5 3 4 5 5 5 32 

16 5 4 3 4 4 4 5 29 

17 4 4 3 4 5 5 5 30 

18 4 4 3 4 5 4 5 29 

19 4 4 3 3 3 4 3 24 

20 4 4 4 3 3 5 5 28 

21 3 3 4 4 3 4 3 24 

22 5 4 4 5 5 5 5 33 

23 5 5 4 5 4 5 5 33 

24 4 5 4 4 4 4 4 29 

25 4 3 4 4 3 4 4 26 

26 4 4 4 4 5 3 4 28 

27 4 4 4 3 5 3 5 28 

28 4 4 3 4 5 5 4 29 

29 4 4 3 3 4 3 3 24 

30 4 4 3 4 5 5 5 30 

31 3 4 2 3 5 4 2 23 

32 4 4 3 4 4 4 3 26 

33 3 4 2 4 4 4 4 25 

34 4 4 3 4 4 5 4 28 

35 3 4 2 3 4 4 2 22 

36 3 4 2 3 5 4 2 23 

37 3 4 2 3 5 5 3 25 

38 2 4 3 4 5 5 4 27 

39 3 3 2 3 4 4 3 22 

40 4 4 3 2 4 5 2 24 

41 3 4 2 3 5 5 3 25 

42 4 5 2 3 5 4 3 26 

43 3 4 2 3 4 4 2 22 

44 3 3 1 2 5 4 4 22 

45 4 3 1 3 5 4 4 24 

46 5 3 3 4 5 4 3 27 

47 4 3 3 4 5 5 5 29 

48 3 3 3 4 5 5 4 27 

49 4 3 3 5 5 4 2 26 

50 2 3 2 3 5 4 2 21 

51 3 3 2 4 5 5 4 26 

52 2 3 2 4 5 5 2 23 

53 2 2 2 5 5 4 4 24 
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54 3 2 3 4 5 4 4 25 

55 2 2 3 4 4 5 4 24 

56 3 2 3 4 5 4 4 25 

57 3 2 3 3 4 3 3 21 

58 3 4 2 3 5 5 4 26 

59 5 4 3 4 4 4 5 29 

60 2 4 2 3 5 4 5 25 

61 3 3 4 3 4 3 4 24 

62 3 4 2 4 5 4 3 25 

63 4 5 3 4 5 5 3 29 

64 4 4 3 4 5 5 5 30 

65 4 4 3 4 4 4 3 26 

66 5 1 3 4 4 4 4 25 

67 4 3 2 3 5 4 3 24 

68 3 3 2 3 5 4 5 25 

69 3 4 2 4 5 4 4 26 

70 3 3 3 4 4 3 1 21 

71 4 3 3 4 5 4 2 25 

72 4 4 2 3 5 5 5 28 

73 4 3 2 3 5 5 5 27 

74 4 4 2 3 5 5 5 28 

75 3 4 3 4 4 5 3 26 

76 3 4 2 3 5 5 4 26 

77 4 3 2 3 5 5 4 26 

78 4 5 3 4 4 5 3 28 

79 3 4 2 4 5 4 2 24 

80 3 3 2 4 5 4 3 24 

81 4 5 2 4 4 4 3 26 

82 4 4 2 4 5 5 3 27 

83 3 4 2 3 4 3 4 23 

84 3 3 2 4 4 3 2 21 

85 3 4 3 4 5 4 5 28 

86 4 4 2 4 5 4 5 28 

87 3 4 3 4 5 4 5 28 

88 3 5 3 4 5 4 4 28 

89 3 4 4 3 4 5 2 25 

90 3 4 4 3 5 5 4 28 

91 3 3 4 3 5 4 3 25 

91 3 3 4 3 5 5 4 27 

93 3 3 4 3 4 4 3 24 

94 4 3 4 4 5 5 2 27 

95 3 3 4 4 4 4 4 26 

96 3 3 4 3 5 4 4 26 

97 5 3 4 3 5 5 4 29 

98 5 2 4 3 5 4 3 26 

99 3 3 4 4 5 5 4 28 

100 3 3 4 4 5 4 4 27 
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LAMPIRAN 4 

HASIL UJI VALIDITAS 
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Lampriran 4 : Uji Validitas 

GET DATA /TYPE=XLSX 

  /FILE='C:\Users\user\Documents\SKRIPSWEETTT\MAYA SKRIPSI\skripsi baru\PAJAK\DATA JADI\Coba lagi data 
3\Data 3 (cobalagi).xlsx' 

  /SHEET=name 'Sheet1' 

  /CELLRANGE=full 
  /READNAMES=on 

  /ASSUMEDSTRWIDTH=32767. 

EXECUTE. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 KebijakanPemutihanPajakX1 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

Kebijakan 

Pemutihan 
Pajak (X1) 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .136 .349** .153 -.068 .182 .369** .571** 

Sig. (2 tailed)  .178 .000 .130 .500 .070 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.136 1 .156 .075 .014 .276** .266** .509** 

Sig. (2-tailed) .178  .122 .460 .890 .005 .008 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.349** .156 1 .469** -.252* .099 .327** .559** 

Sig. (2-tailed) .000 .122  .000 .011 .329 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.153 .075 .469** 1 .125 .118 .121 .477** 

Sig. (2-tailed) .130 .460 .000  .215 .241 .231 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 
-.068 .014 -.252* .125 1 .302** .120 .262** 

Sig. (2-tailed) .500 .890 .011 .215  .002 .235 .008 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 

Correlation 
.182 .276** .099 .118 .302** 1 .413** .594** 

Sig. (2-tailed) .070 .005 .329 .241 .002  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 

Correlation 
.369** .266** .327** .121 .120 .413** 1 .786** 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .001 .231 .235 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kebijakan 
Pemutihan 

Pajak (X1) 

Pearson 
Correlation 

.571** .509** .559** .477** .262** .594** .786** 1 

Sig. (2 tailed) .000 .000 .000 .000 .008 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 PembebasanBeaBalikNamaX2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Pembebasan Bea Balik Nama 

(X2) 

X2.1 Pearson Correlation 1 .275** -.266** -.084 .439** .525** 

Sig. (2-tailed)  .006 .007 .407 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .275** 1 .226* .113 .064 .500** 

Sig. (2-tailed) .006  .024 .263 .524 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation -.266** .226* 1 .307** .109 .410** 

Sig. (2-tailed) .007 .024  .002 .281 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation -.084 .113 .307** 1 .236* .504** 

Sig. (2-tailed) .407 .263 .002  .018 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .439** .064 .109 .236* 1 .800** 

Sig. (2-tailed) .000 .524 .281 .018  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Pembebasan Bea Balik Nama (X2) Pearson Correlation .525** .500** .410** .504** .800** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

Sosialisasi Perpajakan 

(X3) 

X3.1 Pearson Correlation 1 .389** .299** .239* -.174 .456** 

Sig. (2-tailed)  .000 .003 .017 .084 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .389** 1 .285** .303** .052 .540** 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .002 .605 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .299** .285** 1 .606** .279** .815** 

Sig. (2-tailed) .003 .004  .000 .005 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation .239* .303** .606** 1 .410** .865** 

Sig. (2-tailed) .017 .002 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson Correlation -.174 .052 .279** .410** 1 .502** 

Sig. (2-tailed) .084 .605 .005 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Sosialisasi Perpajakan 

(X3) 

Pearson Correlation .456** .540** .815** .865** .502** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 SosialisasiPerpajakanX3 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Kualitas Pelayanan 

X4.1 Pearson 

Correlation 
1 .247* .133 .028 -.039 .323** .449** 

Sig. (2-tailed)  .013 .187 .779 .701 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.2 Pearson 
Correlation 

.247* 1 .359** .230* .209* .361** .620** 

Sig. (2-tailed) .013  .000 .022 .037 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.3 Pearson 

Correlation 
.133 .359** 1 .838** .306** .131 .765** 

Sig. (2-tailed) .187 .000  .000 .002 .193 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.4 Pearson 

Correlation 
.028 .230* .838** 1 .419** .181 .750** 

Sig. (2-tailed) .779 .022 .000  .000 .072 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.5 Pearson 
Correlation 

-.039 .209* .306** .419** 1 .255* .575** 

Sig. (2-tailed) .701 .037 .002 .000  .010 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.6 Pearson 

Correlation 
.323** .361** .131 .181 .255* 1 .574** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .193 .072 .010  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Kualitas 

Pelayanan 

Pearson 

Correlation 
.449** .620** .765** .750** .575** .574** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 KualitasPelayanan 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE   
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. 

 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan 

Bermotor (Y) 

Y1 Pearson Correlation 1 .249* .266** .208* -.066 .107 .303** .617** 

Sig. (2-tailed)  .012 .007 .038 .512 .288 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation .249* 1 -.073 .144 .047 .207* .132 .491** 

Sig. (2-tailed) .012  .467 .152 .642 .038 .190 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation .266** -.073 1 .199* -.280** .018 .148 .393** 

Sig. (2-tailed) .007 .467  .047 .005 .862 .141 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson Correlation .208* .144 .199* 1 .056 .165 .198* .528** 

Sig. (2-tailed) .038 .152 .047  .577 .102 .048 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson Correlation -.066 .047 -.280** .056 1 .237* .160 .259** 

Sig. (2-tailed) .512 .642 .005 .577  .017 .112 .009 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y6 Pearson Correlation .107 .207* .018 .165 .237* 1 .234* .507** 

Sig. (2-tailed) .288 .038 .862 .102 .017  .019 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y7 Pearson Correlation .303** .132 .148 .198* .160 .234* 1 .686** 

Sig. (2-tailed) .002 .190 .141 .048 .112 .019  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan 

Bermotor (Y) 

Pearson Correlation .617** .491** .393** .528** .259** .507** .686** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .009 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7    KepatuhanWajibPajakKendaraanBermotorY 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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LAMPIRAN 5 

HASIL UJI RELIABILITAS 
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Lampriran 5 : Uji Reliabilitas 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.608 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X1.1 21.760 7.073 .367 .557 

X1.2 21.720 7.315 .283 .584 

X1.3 22.730 7.270 .377 .557 

X1.4 21.640 7.627 .284 .584 

X1.5 20.690 8.499 .071 .635 

X1.6 20.930 7.298 .442 .544 

X1.7 22.330 4.668 .506 .501 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.456 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X2.1 15.550 3.866 .254 .396 

X2.2 14.550 3.967 .239 .406 

X2.3 13.630 4.235 .142 .458 

X2.4 13.900 3.970 .250 .401 

X2.5 15.170 2.102 .381 .289 

 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.669 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X3.1 13.550 6.856 .271 .674 

X3.2 13.840 6.540 .362 .647 

X3.3 14.520 4.333 .614 .511 

X3.4 15.230 3.553 .656 .485 

X3.5 15.540 6.514 .280 .672 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.685 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X4.1 18.370 6.619 .189 .718 

X4.2 18.250 6.068 .434 .640 

X4.3 18.320 5.230 .604 .576 

X4.4 18.360 5.101 .561 .589 

X4.5 18.640 6.132 .356 .664 

X4.6 18.460 6.251 .378 .657 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.514 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Y1 22.830 5.274 .384 .415 

Y2 22.800 5.778 .217 .491 

Y3 23.540 6.211 .111 .534 

Y4 22.750 5.826 .319 .452 

Y5 21.810 6.782 .044 .542 

Y6 22.100 5.949 .307 .459 

Y7 22.690 4.519 .388 .401 
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LAMPIRAN 6 

HASIL UJI NORMALITAS 
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Lampriran 6 : Uji Normalitas 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT KepatuhanWajibPajakKendaraanBermotorY 

  /METHOD=ENTER KebijakanPemutihanPajakX1 PembebasanBeaBalikNamaX2 SosialisasiPerpajakanX3 KualitasPelayanan 

  /SAVE RESID. 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 21.651 32.547 26.420 2.5044 100 

Residual -2.5542 3.0592 .0000 .9919 100 

Std. Predicted Value -1.904 2.447 .000 1.000 100 

Std. Residual -2.522 3.021 .000 .980 100 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

 
 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=RES_1 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .99193370 

Most Extreme Differences Absolute .058 

Positive .058 

Negative -.044 

Test Statistic .058 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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LAMPIRAN 7 

HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS 
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Lampriran 7  : Uji Heteroskedastisitas 

COMPUTE RES2=ABS_RES(RES_1). 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Kualitas Pelayanan, 

Kebijakan 

Pemutihan Pajak 
(X1), Sosialisasi 

Perpajakan (X3), 

Pembebasan Bea 
Balik Nama (X2)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: RES2 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .209a .044 .004 .60795 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kebijakan Pemutihan Pajak (X1), 

Sosialisasi Perpajakan (X3), Pembebasan Bea Balik Nama (X2) 
 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.611 4 .403 1.089 .366b 

Residual 35.113 95 .370   

Total 36.723 99    

a. Dependent Variable: RES2 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kebijakan Pemutihan Pajak (X1), Sosialisasi Perpajakan (X3), 
Pembebasan Bea Balik Nama (X2) 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.521 .695  2.190 .031 

Kebijakan Pemutihan Pajak (X1) .015 .050 .073 .297 .767 

Pembebasan Bea Balik Nama (X2) -.089 .081 -.327 -1.103 .273 

Sosialisasi Perpajakan (X3) .013 .051 .063 .263 .793 

Kualitas Pelayanan .012 .022 .055 .546 .586 

a. Dependent Variable: RES2 
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LAMPIRAN 8 

HASIL UJI MULTIKOLONEARITAS 
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Lampriran 8  : Uji Multikolonearitas 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT KepatuhanWajibPajakKendaraanBermotorY 

  /METHOD=ENTER KebijakanPemutihanPajakX1 PembebasanBeaBalikNamaX2 SosialisasiPerpajakanX3 

KualitasPelayanan. 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Kualitas Pelayanan, 

Kebijakan 

Pemutihan Pajak 

(X1), Sosialisasi 

Perpajakan (X3), 

Pembebasan Bea 

Balik Nama (X2)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

(Y) 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .930a .864 .859 1.0126 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kebijakan Pemutihan Pajak (X1), 

Sosialisasi Perpajakan (X3), Pembebasan Bea Balik Nama (X2) 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 620.951 4 155.238 151.398 .000b 

Residual 97.409 95 1.025   

Total 718.360 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kebijakan Pemutihan Pajak (X1), Sosialisasi Perpajakan (X3), 

Pembebasan Bea Balik Nama (X2) 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 
4,557 1,157   3,939 ,000     

Kebijakan 
Pemutihan Pajak 

(X1) ,817 ,083 ,914 9,873 ,000 ,167 6,005 

Pembebasan Bea 
Balik Nama (X2) 

-,289 ,135 -,240 -2,146 ,034 ,115 8,730 

Sosialisasi 
Perpajakan (X3) 

,234 ,085 ,246 2,746 ,007 ,178 5,633 

Kualitas 
Pelayanan (X4) 

,099 ,036 ,104 2,736 ,007 ,983 1,017 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Mo

del 

Dime

nsion 

Eigenvalu

e 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Kebijakan 

Pemutihan Pajak 

(X1) 

Pembebasan 

Bea Balik 

Nama (X2) 

Sosialisasi 

Perpajakan 

(X3) 

Kualitas 

Pelayanan 

1 1 4.966 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .023 14.557 .03 .01 .01 .04 .35 

3 .007 26.563 .65 .00 .00 .07 .63 

4 .002 45.044 .31 .40 .04 .71 .02 

5 .001 65.657 .00 .59 .95 .19 .00 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 
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LAMPIRAN 9 

HASIL UJI ANALISIS REGRESI LINIER 

BERGANDA 
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Lampriran 9  : Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT KepatuhanWajibPajakKendaraanBermotorY 
  /METHOD=ENTER KebijakanPemutihanPajakX1 PembebasanBeaBalikNamaX2 SosialisasiPerpajakanX3 

KualitasPelayanan. 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Kualitas Pelayanan, 

Kebijakan 

Pemutihan Pajak 

(X1), Sosialisasi 

Perpajakan (X3), 

Pembebasan Bea 

Balik Nama (X2)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

(Y) 

b. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .930a .864 .859 1.0126 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kebijakan Pemutihan Pajak (X1), 

Sosialisasi Perpajakan (X3), Pembebasan Bea Balik Nama (X2) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 620.951 4 155.238 151.398 .000b 

Residual 97.409 95 1.025   

Total 718.360 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kebijakan Pemutihan Pajak (X1), Sosialisasi Perpajakan (X3), 

Pembebasan Bea Balik Nama (X2) 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.557 1.157  3.939 .000 

Kebijakan Pemutihan Pajak (X1) .817 .083 .914 9.873 .000 

Pembebasan Bea Balik Nama (X2) -.289 .135 -.240 -2.146 .034 

Sosialisasi Perpajakan (X3) .234 .085 .246 2.746 .007 

Kualitas Pelayanan .099 .036 .104 2.736 .007 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 
 


