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HALAMAN PENGESAHAN 



 

iii 

 

RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menegtahui tingkat kepuasan calon mahasiswa 

UMPO terhadap website PMB dengan menggunakan pendekatan webqual. Populasi 

dalam penelitian ini adalah calon mahasiswa yang pernah mengunjungi website 

PMB dan mendaftar melalui website PMB UMPO. Populasi berjumlah 1.250 

responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode purposive sampling. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) adanya perbedaan antara kualitas 

aktual dan kualitas ideal dalam dimensi usability pada setiap indikatornya, 

dibuktikan dari untuk indikator 1-8 dalam dimensi usability memiliki selisih 

diantaranya sebesar 0,221, 0,206, 0,107, 0,153, 0,153, 0,153, 0,153, 0,107. Dengan 

nilai signifikan untuk setiap indikatornya : 0,003, 0,001, 0,020, 0,001, 0,006, 0,006, 

0,001, 0,031. Dengan kriteria gap yang bernilai positif dan signifikan < 0,05 maka 

dikategorikan sangat puas. (2) adanya perbedaan antara kualitas ideal dan kualitas 

aktual pada dimensi information quality pada setiap indikatornya, dibuktikan dari 

untuk indikator 1-7 dalam dimensi information quality memiliki gap diantaranya 

sebesar 0,107, 0,122, 0,176, 0,107, 0,160, 0,214, 0,099. Dengan nilai signifikan 

sebesar 0,001, 0,010, 0,001, 0,053, 0,001, 0,000, 0,047. Dengan kriteria gap yang 

bernilai positif dan signifikan < 0,05 maka dikategorikan sangat puas kecuali untuk 

indikator keempat memiliki nilai signifikan > 0,5 yang dikategorikan puas. (3) 

adanya perbedaan kualitas aktual dan kualitas ideal dalam dimensi interaction 

quality pada setiap indikatornya, dibuktikan dari untuk indikator 1-7 dalam dimensi 

interaction quality memiliki gap diantaranya sebesar 0,206, 0,198, 0,153, 0,160, 

0,221, 0,137, 0,183, dengan jumlah signifikansi sebesar 0,000, 0,000, 0,000, 0,001, 
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0,000, 0,002, 0,000. Dengan kriteria gap yang bernilai positif dan signifikan < 0,05 

maka dikategorikan sangat puas. 

Kata Kunci : Kualitas Website; Webqual, Analysis IPA, Tingkat Kepuasan. 
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