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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Customer Experience, Word of 

Mouth, dan Kepercayaan  Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Ulang (studi kasus di 

Toko Buah Awwabila Dolopo). Sampel pada peneltian ini yakni sebanyak 96 orang dari 3 

Kecamatan. Tahapan penguian yang digunakan meliputi Uji Instrumen, Uji Asumsi Klasik 

dan Uji Hipotesis. Analisis yang digunakan dalam penelitan ini yaitu analisis regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Customer Experience berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang dengan nilai t hitung 2.204 > 

1,98609, sedangkan nilai siginifikan sebesar 0,030 lebih kecil dari 0,05, (2) WOM  secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang dengan nilai t-

hitung sebesar 2.772 > 1,98609, sedangkan nilai siginifikan sebesar 0,007 < 0,05, (3) 

kepercayaan konsumen secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian ulang dengan nilai t-hitung sebesar 5,667 > 1,98609, sedangkan nilai siginifikan 

sebesar 0,000 < 0,05, (4) Customer Experience, WOM dan kepercayaan konsumen mampu 

mempengaruhi keputusan pembelian ulang dengan signifikan diperoleh nilai 0,000 < 0,05 

dan nilai F hitung 128.947 > F-tabel sebesar 2,47. 
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