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ABSTRAK

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui dan menganalisis sistem pengendalian
internal (lingkungan pengendalian, penilaian resiko, kegiatan pengendalian, informasi dan
komunikasi) atas piutang usaha pada CV. Semangat Baru Ban Ponorogo dengan metode
penelitian kualitatif. Objek penelitian adalah piutang usaha pada CV. Semangat Baru Ban.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini dengan melakukan
observasi, wawancara dan dokumentasi. Dalam penelitian kualitatif, data diperoleh dari
berbagai sumber, dengan menggunakan teknik pengumpulan data yang bermacam-macam
(triangulasi), dan dilakukan secara terus menerus sampai datanya jenuh. Hasil penelitian
diperoleh pengendalian intern (lingkungan pengendalian, penilaian resiko, kegiatan
pengendalian, informasi dan komunikasi) belum sepenuhnya menerapkan sistem
pengendalian internal metode COSO.

Kata Kunci : Lingkungan Pengendalian, Penilaian Risiko, Kegiatan Pengendalian, Informasi
dan Komunikasi, dan Sistem Pengendalian Internal Piutang Usaha

ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the internal control system (control environment, risk
assessment, control activities, information and communication) on accounts receivable at
CV. Semangat Baru Ban Ponorogo with qualitative research methods. The object of research
is accounts receivable at CV. Semangat Baru Ban.

The data collection method used in this study was by observing, interviewing and
documenting. In qualitative research, data is obtained from various sources, using various
data collection techniques (triangulation), and is carried out continuously until the data is
saturated. The results showed that internal control (control environment, risk assessment,
control activities, information and communication) had not fully implemented the COSO
method of internal control system.

Keywords: Control Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information and
Communication, and Accounts Receivable Internal Control System



