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ABSTRAK 

Kemajuan Teknologi saat ini memang telah membantu banyak orang di dunia termasuk 

di Indonesia.  Hampir dikeseluruhan lini kehidupan segala sesuatunya telah memanfaatkan 

teknologi dan akses internet tak terkecuali sarana transportasi, salah satu bentuk transportasi 

yang marak dan telah hadir baik perkotaan maupun pedesaan yaitu ojek online. Salah satunya 

grab bike. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi 

dan kualitas layanan terhadap kepuasan penggunaan aplikasi grab bike di ponorogo. Penelitian 

ini menggunakan metode non probability sampling yang mana pengambilan sampel dalam 

penelitian ini berdasarkan kriteria yang di tentukan peneliti. Pengambilan data pada penelitian ini 

menggunakan data primer, dimana pengambilan data menggunakan kuesioner yang disebarkan 

pada pengguna aplikasi grab bike di ponorogo. Jumlah sampel yang datanya berhasil diolah yaitu 

97. Secara parsial dalam hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas sistem berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna aplikasi grab bike di ponorogo, kualitas informasi berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna aplikasi grab bike di ponorogo, kualitas layanan berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna aplikasi grab bike di ponorogo, dan secara simultan pengaruh 

kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna aplikasi grab di ponorogo. 

 

Kata kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, kualitas layanan dan kepuasan konsumen 
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