Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Dengan Hormat ,

Terimakasih atas ketersediaan saudara/i untuk berpartisipasi dalam
mengisi dan menjawab sekuruh pertanyaan yang ada salam kuesioner ini.
Penelitian ini digunakan untuk menyusun skripsi dengan judul “ Pengaruh
Citra Merek , Kemasan dan Harga Terhadap Loyalitas melalui Kepuasan
sebagai variabel Intervening pada Aulia Jaya Bakery & Cookies di Desa
Lembah , Babadan , Ponorogo”.

Untuk itu diharapkan para responden dapat memberikan jawaban yang
sebenar- benarnya demi membantu penelitian ini. Atas waktu dan
ketersediaannya saya ucapkan terimakasih ,semoga penelitian ini bermanfaat
bagi kita semya .

Hormat Saya,

Chandras S
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IDENTITAS RESPONDEN
Nama

Alamat

Jenis kelamin

Pekerjaan

Usia

Pendidikan

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberi tanda centang ( \') pada kolom

yang tersedia !
5 = Sangat Setuju (SS)
4 = Setuju (S)
3 = Netral (N)
2 = Tidak Setuju (TS)
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

No. Pertanyaan STS | TS SS
Citra Merek
(' Identitas merek , personalitas merek ,sikap dan perilaku merek, dan manfaat dan keunggulan
merek)
1. Roti Di Aulia Jaya Bakery & Cookies-memilikirasa
dan reputasi merek yang baik
2. Roti di Aulia Jaya Bakery & Cookies memiliki bentuk
dan penampilan yang menarik
3. Aulia Jaya Bakery & Cookies selalu memberikan
inovasi terbaru mengenai perkembangan perusahaan
4. Roti di Aulia Jaya Bakery & Cookies merupakan roti

yang sangat layak untuk direkomendasikan , selain
kualitasnya bagus Aulia Jaya merek yang mudah
diingat
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No. Pertanyaan STS | TS SS
Kemasan
( Bahan, Logo dan Warna)
1. Pangemasan roti di Aulia Jaya Bakery & Cookies
sangat lengkap, terdapat kemasan plastik , toples ,
box ( hampers ) dll
2. Terdapat logo merek disetiap kemasan roti yang
berlabel Aulia Jaya Bakery & Cookies
3. Pemilihan warna packaging yang menarik
menjadikan kesan kemasan yang hygenis pada
setiap produk
No. Pertanyaan STS | TS SS

Harga

( membayar dengan harga yang wajar,ketepatan penetapan harga , kewajaran kebijakan
harga,perubahan harga sesuai etika , dan harga dapat diterima pelanggan )

1. Membeli roti di Aulia Jaya Bakery & Cookies
mendapatkan harga wajar sesuai dengan kualitas
roti

2. Penetapan Harga dari perusahaan tepat sasaran
dan relatif terjangkau sesuai dengan manfaat dan
kualitas roti

3. Harga bersedia bersaing dengan-toko-lain

4. Penetapan kenaikan harga di Aulia Jaya Bakery &
Cookies wajar , tidak serta merta menaikkan harga
tanpa pemberitahuan terlebih dahulu

5. Pelanggan Aulia Jaya Bakery & Cookies

mendapatkan harga potongan setiap pembelian
grosir
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No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

Loyalitas konsumen

( Pengakuan Produk , memberi informasi , membeli ulang, pengalaman konsumen dalam
membeli dan ketersediaan membeli lebih )

Pelanggan Aulia Jaya Bakery & Cookies selalu
melakukan pembelian ulang karena adanya
kepuasan terhadap roti yang dibelinya

Pelanggan akan memberikan informasi terkait
produk di Aulia Jaya Bakery & cookies

Pelanggan roti di Aulia Jaya Bakery & Cookies
melakukan pembelian berulang-ulang/ lebih dari
1x

Pelanggan yang merasa puas akan roti D1 Aulia
Jaya Bakery & Cookies memberikan pengalaman
yang membuat pelanggan merasa tidak
memerlukan toko roti lain .

Pelanggan roti Aulia Jaya Bakery& cookies
mempercayakan roti untuk keberlangsungan
acaranya selalu di Aulia Jaya Bakery
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No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

Kepuasan Konsumen

( Re-Purchase , Word Of Mounth , Menciptakan Citra Merek ,dan Menciptakan Keputusan
Pembelian pada perusahaan yang sama )

Pelanggan melakukan pembelian ulang Di Aulia
Jaya Bakery & Cookies karena merasa puas
dengan produknya

Pelanggan yang merasa puas akan suatu produk
alan mempromosikan dan merekomendasikan
Aulia Jaya Bakery & Cookies kepada para teman-
temannya

Palanggan tidak akan.melirik produk perusahaan
lain karena merasa lebih suka dengan citra merek
yang sedang dibeli

Pelanggan yang merasa puas akan melakukan
pembelian jenis produk yang berbeda namun
dalam 1 perusahaan
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Lampiran 2 Tabulasi Data Penelitian

Tabulasi Data
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Lampiran 4 Hasil SPSS

UJI VALIDITAS

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X14 X1
X1.1 Pearson Correlation 1 .456™ 302" .350"" 770"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation .456™ 1 218" .153 .715™
Sig. (2-tailed) .000 .030 128 .000
N 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation .302™ 218" 1 232" 651"
Sig. (2-tailed) 002 030 .020 .000
N 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation .350™ 153 232" 1 .580™
Sig. (2-tailed) .000 128 .020 .000
N 100 100 100 100 100
X1 Pearson Correlation 770" 715™ 651" .580™" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2
X2.1 Pearson Correlation 1 .566™ .589™ 857"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation .566™ 1 597" .843™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation .589™ 597 1 .849™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 857" 843" .849™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3
X3.1 Pearson Correlation 1 .333™ 243" 243" 115 .655™
Sig. (2-tailed) .001 015 015 255 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation .333™ 1 .106 .308™ 314™ .660™
Sig. (2-tailed) .001 294 .002 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 243" .106 1 .269™ .190 .558™
Sig. (2-tailed) 015 294 .007 .059 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation 243" .308™ .269™ 1 313" .654™
Sig. (2-tailed) 015 .002 .007 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.5 Pearson Correlation 115 314 .190 313" 1 .608™"
Sig. (2-tailed) 255 .001 .059 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson Correlation .655™" .660™" 558" .654™ .608™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y14 Y1
Y11 Pearson Correlation 1 430™ .306™ 426™ 713"
Sig. (2-tailed) 000 .002 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y1.2 Pearson Correlation 4307 1 488" 4317 783"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y13 Pearson Correlation .306™ 488" 1 524" 751"
Sig. (2-tailed) 002 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y1.4 Pearson Correlation 426™ 431" 524" 1 787"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y1 Pearson Correlation 713" 783" 7517 787" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Y21 Y2.2 Y2.3 Y24 Y25 Y2
Y2.1 Pearson Correlation 1 .563™ .380™ A484™ 432" 764"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y2.2 Pearson Correlation 563" 1 .309™" 459" .293™ .705™
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .003 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y2.3 Pearson Correlation .380™ .309™ 1 .409™ 401" .682™"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y2.4 Pearson Correlation 484™ 459" 409" 1 535" 792"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y2.5 Pearson Correlation 432" 293" 401 535" 1 735"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation .764™ .705™ .682™ 792" .735™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



RELIABIITAS

X1

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

.610

X2

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.806

X3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

.612

Y1

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

754

Y2

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

787




Anaisis Regresi Linier Berganda Model 1

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.585 71 -.758 .450
X1 195 .036 221 5.395 .000
X2 .270 .057 .294 4.705 .000
X3 .518 .054 .586 9.561 .000
a. Dependent Variable: Y1
Analisis Determinasi 1
Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 .9252 .855 .850 .89958 2.212
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y1
Ujit1l
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.585 771 -.758 .450
X1 195 .036 221 5.395 .000
X2 .270 .057 .294 4.705 .000
X3 .518 .054 .586 9.561 .000
a. Dependent Variable: Y1
Anaisis Regresi Linier Berganda Model 2
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .169 426 397 .692
X1 231 .023 .226 10.118 .000]
X2 121 .035 113 3.435 .001
X3 .154 .042 .150 3.684 .000
Y1 735 .056 .635 13.062 .000

a. Dependent Variable: Y2



Analisis Determinasi 2

Model Summary®

Std. Error of the

Model R R Square |Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 .9842 .967 .966 49574 1.651
a. Predictors: (Constant), Y1, X1, X2, X3
b. Dependent Variable: Y2
Ujit2
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .169 426 .397 .692
X1 231 .023 .226 10.118 .000]
X2 121 .035 113 3.435 .001
X3 .154 .042 .150 3.684 .000
Y1 .735 .056 .635 13.062 .000

a. Dependent Variable: Y2



LAMPIRAN 4 TABEL r

Tabel r

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
= (-2 005| 0025| 001] 0.005| 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
70| 01954 | 0.2319| 0.2737| 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72| 01927 | 0.2287| 0.2700| 0.2977 0.3748
73| 01914 | 0.2272| 0.2682| 0.2957 0.3724
74| 01901 | 0.2257| 0.2664| 0.2938 0.3701
75| 01888 | 0.2242| 0.2647 | 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78| 01852 | 0.2199 | 0.2597 | 0.2864 0.3611
79| 01841 | 0.2185| 0.2581| 0.2847 0.3589
80| 0.1829| 0.2172| 0.2565| 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84| 0.1786| 0.2120| 0.2505| 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86| 0.1765| 0.2096 | 0.2477 | 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88| 0.1745| 0.2072| 0.2449 | 0.2702 0.3412
89| 0.1735| 0.2061| 0.2435| 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91| 0.1716| 0.2039| 0.2409 | 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93| 0.1698| 0.2017| 0.2384| 0.2631 0.3323
94| 0.1689| 0.2006| 0.2371| 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96| 0.1671| 0.1986| 0.2347 | 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 | 0.1646| 0.1956| 0.2312| 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211




LAMPIRAN 5 TABEL t

Tabel t

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 237212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 261778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954







