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Lampiran 4. Pedoman Wawancara

Wawancara dengan salah satu mediator di Pengadilan Agama Trenggalek

1. Mengenai mediasi dari tahun ke tahun apakah ada peningkatan ataupun malah menurun ?

2. Apa saja syarat-syarat orang yang ingin memasuki ruang mediasi ketika mau melakukan
mediasi ?

3. Apakah ada orang yang melakukan mediasi tidak menerapkan protokol kesehatan sesuai
yang dianjurkan oleh pemerintah ?

2. Apakah ada perselisihan atau timbul masalah baru maupun keributan saat melakukan

mediasi karena diantara pihak yang bersengketa merasa yang paling benar ?

Wawancara kepada orang yang pernah melakukan mediasi

Bagaimana suasana saat melakukan mediasi ?
Apakah ada halangan untuk melakukan mediasi ?
Apakah mediator bersikap adil saat didalam ruang mediasi ?

Apakah ada upaya mediator untuk mendamaikan ?

A A

Bagaimana pelayanan saat di dalam ruang mediasi ?



Lampiran 5. Foto Hasi Penelitian
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Poto 1. ( poto bersama salah satu mediator di
Pengadilan Agama Trenggalek )

Poto 2. ( poto bersama pembimbing penelitian

di pengadilan Agama Trenggalek )
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