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ABSTRAK 

Hani Lui Hermanu, NIM. 17240565. Strategi Humas Perusahaan Daerah 

Madiun Umbul Square Dalam Menghadapi Pandemi COVID-19.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi humas PD.Madiun Umbul 

Square dalam menghadapi pandemi covid-19. Metode penelitian yang digunakan oleh 

peneliti adalah penelitian deskriptif kualitatif. Sebuah penelitian yang datanya 

diperoleh melalui proses observasi dan wawancara terhadap subyek penelitian. Hasil 

wawancara berupa tulisan, observasi dari hasil wawancara di tempat wisata Umbul 

Square Madiun. Dengan data itu, peneliti dalam sajian datanya akan mendeskripsikan 

tentang strategi Humas yang digunakan oleh PD. Madiun Umbul Square dalam 

menghadapi pandemi covid -19. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi 

Humas pada wisata Madiun Umbul Square menggunakan enam metode yaitu 

periklanan, promosi penjualan, acara khusus, hubungan masyarakat dan publisitas, 

penjualan personal, dan pemasaran langsung. Sedangkan dari keenam metode 

tersebut yang sangat efektif dalam proses komunikasi pemasaran yaitu penjualan 

personal dan promosi penjualan langsung secara persuasif. 

Kata Kunci: Strategi humas, Komunikasi Pariwisata,Perusahaan Daerah Madiun 

Umbul Square. 
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