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Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan
Konsumen (Studi kasus pada Toko Dafit Aluminium Jambon Ponorogo)

LI'YANA NUR VAROKAH
Fakutas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

ABSTRAK

Dafit Aluminium adalah perusahaaan yang berjalan dibidang pembuatan atau
pengrajin Aluminium yang diolah menjadi barang jadi seperti rak etalase, pintu,
gerobak dagang, jendela dan lain-lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen.
Penelitian ini dilakukan di Toko Dafit Aluminium karena terdapat beberapa
konsumennya yang berpindah ke toko lain. Permasalahan tersebut diduga akibat
rendahnya tingkat kualitas pelayanan ditoko Dafit Aluminium Jambon Ponorogo.
Jenis penelitian ini tergolong dalam penelitian kuantitatif dengan data primer dan data
sekunder. Adapun Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Toko Dafit
Aluminium Jambon Ponorogo, dan untuk sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 100 responden yang dipilih secara acak atau metode random sampling.
Metode pengambilan data dilakukan dengan observasi, interview dan kuesioner. Hasil
penelitian ini secara parsial dan simultan menemukan bahwa Harga, Promosi dan
Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen.

Kata Kunci : Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen
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MOTTO
“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar”

(Qs. Ar-Rum : 60)

“Apabila engkau berada di sore hari, maka janganlah engkau menanti
datangnya pagi. Sebaliknya, bila engkau berada di pagi hari, janganlah
engkau menanti datangnya sore. Ambillah (manfaatkanlah) waktu
sehatmu sebelum engkau terbaring sakit, dan gunakanlah hidupmu
untuk beramal sebelum datangnya kematianmu”

(HR. Bukhori)
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