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ABSTRAK 

Sound System merupakan salah satu alat pelengkap kebutuhan manusia dalam 

penyelenggaraan suatu acara, baik acara adat, keagaaman maupun acara lainnya. 

penggunaan teknologi pengeras suara (sound system) menjadi masalah penting dan 

salah satu kebutuhan pokok dalam penyelenggaraan suatu acara. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh nilai pelanggan, service quality 

dan kepercayaan terhadap kepuasan konsumen di persewaan Sound System MJ Pro 

Audio Ponorogo. Penelitian ini menggunakan metode quantitatif dengan data 

penelitian berupa angka dan analisisnya menggunakan statistik. Data diperoleh dari 

penyebaran kuesioner dengan memberikan pertanyaan tertulis kepada responden 

kemudian di analisis menggunakan SPSS 25.populasi pada penelitian ini adalah 

konsumen yang menggunakan jasa persewaan MJ Pro Audio Ponorogo dengan 

jumlah 50 konsumen. teknik sampling yang digunakan pada penelitian ini adalah non 

probability sampling dengan menggunakan sampel jenuh, sehingga diperoleh jumlah 

reponden adalah 50 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara 

parsial maupun secara simultan nilai pelanggan, service quality dan kepercayaan 

konsumen berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen MJ Pro 

Audio Ponorogo. 

 

Kata Kunci: Nilai Pelanggan, Service Quality, Kepercayaan dan Kepuasan 

Konsumen 
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