
 

86 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Ardhana . (2010).” Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan Lokasi 

Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Pada Bengkel Cesar Semarang)”. 

Lembaga Penelitian Universitas Diponegoro Semarang 

Arifin, A. (2011).”Pengaruh Kepercayaan, Fasilitas Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Hotel Jepara Indah”. Jurnal 

Dinamika Ekonomi & Bisnis Vol.8 No.1 Maret 2011 

Baila, dkk (2014)”Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Lokasi Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Warung Makan Lamongan Di Kota Manado”. Lembaga 

Penelitian Ekonomi Bisnis, Jurusan Manajemen Universitas Sam 

Ratulangi Manado. 

Bahari (2018).”Analisis Pengaruh Harga, Lokasi, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Swalayan Surya Mart Jl. Soekarno Hatta 

Ponorogo” Skripsi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Ernawati,T (2019).”Pengaruh Service Quality, Store Atmosphere, Dan Food Quality 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Rumah Makan Joglo Manis 

Ponorogo”. Skripsi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Fauzi, F, (2017). “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan  Nilai Pelanggan terhadap 

Kepuasan Konsumen Go-jek”. Skripsi Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo  

Imroatul,  K, (2015). “Analisis Pengaruh Nilai Pelanggan, Experiential Marketing 

dan Rasa Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pelanggan (studi kasus hotel 

pondok tingal magelang)”. Jurnal Studi Manajemen & Organisasi 12   

Lutfi, M, dkk. “Analisis Pengaruh Nilai Pelanggan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

dan Dampaknya Pada Loyalitas Pelanggan”. Jurnal Administrasi Bisnis. 

Vol 39 N0. 1 Oktober 2016. 

 



 

87 
 

Mardikawati, W dan Farida, N (2013).”Pengaruh Nilai Pelanggan Dan Kualitas 

Layanan Terhadap Loyalitas Pelanggan, Melalui Kepuasan pelanggan 

Pada Pelanggan Bus Efisiensi. (Studi PO Efisiensi Jurusan Yogyakarta-

Cilacap)”. Jurnal Administrasi Bisnis, Volume 2, No.1, Maret 

Sembiring, dkk, (2014).” Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam Membentuk Loyalitas Pelanggan 

(Studi Pada Pelanggan Mcdonald’s MT.Haryono Malang)”. Lembaga 

Penelitian Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang” 

Sugianto dan Sugiharto (2013).”Analisis Pengaruh Service Quality, Food Quality, 

Dan Price Terhadap Kepuasan Pelanggan Restoran Yung Ho Surabaya”. 

Lembaga Penelitian Manajemen Pemasaran Universitas Kristen Petra 

Okky,  M, dan Suyoto (2017)  .“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, 

Kepercayaan, dan  Nilai Nasabah Terhadap Kepuasan Nasabah (Studi 

pada PD BPR BKK Purbalingga Cabang Bukateja)”. Jurnal Manajemen 

dan Bisnis Media Ekonomi VOL XVII NO 2 Juli  

Sudaryono., (2016). Manajemen Pemasaran teori dan implementasi. Yogyakarta: 

Penerbit ANDI CV 

Ikasari, A, T , dkk (2013). “Pengaruh Nilai Pelanggan  Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus Pada Penumpang KA 

Kaliagung Mas di Stasiun Poncol Semarang)”. Jurnal Of  Social And 

Politic Tahun 2013  

Wijayanto, H. (2013).” Peran Gaya Kepemimpinan Transformasional Key User 

Terhadap Kesuksesan Impementasi Enterprise Resource Planning”. 

JPSB Vol.1 No.2, 2013. . 

Monroe dalam Mardika, W ,(2013) “Pengaruh Nilai Pelanggan Dan Kualitas 

Layanan Terhadap Loyalitas Pelanggan, Melalui Kepuasan pelanggan 

Pada Pelanggan Bus Efisiensi. (Studi PO Efisiensi Jurusan Yogyakarta-

Cilacap)”. Jurnal Administrasi Bisnis, Volume 2, No.1, Maret 



 

88 
 

Kim et al dalam Yuliani, I (2019)” Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan, 

Kualitas Informasi, Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian 

Online Aplikasi Shopee. (Studi Kasus Pada Mahasiswi Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhamamadyah Ponorogo)”. Skripsi Universitas 

Muhamadyah Ponorogo 

Kotler & keller 2009 : 138 dalam Bailia, dkk, (2014) ”Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga, Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Warung Makan 

Lamongan Di Kota Manado”. Lembaga Penelitian Ekonomi Bisnis, 

Jurusan Manajemen Universitas Sam Ratulangi Manado. 

Pitt & Watson,(1997), dan Balley dan Pearson (1983)dalam Wijayanto (2013).” 

Peran Gaya Kepemimpinan Transformasional Key User Terhadap 

Kesuksesan Impementasi Enterprise Resource Planning”. JPSB Vol.1 

No.2, 2013. 


