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Ringkasan 

 

Penelitian ini dilakukkan untuk mengetahui besarnya pengaruh kualitas 

program acara terhadap kepuasan pendengar radio dengan citra merek sebagai 

variabel intervening, studi kasus pada Radio Romansa FM Ponorogo. Sampel 

yang digunakan pada penelitian ini berjumlah sebanyak 92 responden, dan 

menggunakan metode sampel bertujuan atau non probability sampling.  

Analisis yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode analisis 

path, dan menggunakan program aplikasi SPSS versi 25. Hasil dari penelitian ini 

berdasarkan uji reabilitas pada SPSS menunjukkan bahwa nilai nilai Cronbach 

alpa untuk variabel X1 yakni 0,685 > 0,6 sehingga variable X1 dapat dinyatakan 

reliabel, sedangkan untuk variabel Y1 menunjukkan hasil 0,695 atau > 0,6 

sehingga pada variabel Y1 juga dapat dikatakan reliabel, dan untuk variabel Y2 

menunjukkan hasil 0,711 atau  > 0,6 sehingga variabel Y2 juga dapat dinyatakan 

reliabel. 

Dari hasil perhitungan SPSS v.25 koefisiensi (Jalur model 1) menunjukkan 

bahwa nilai signifikansi dari variable kualitas program acara (X1) adalah sebesar 

0,000 atau < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa regresi model 1, yakni 

variabel kualitas program acara berpengaruh signifikan terhadap citra merk (Y1). 

Sedangkan untuk variable citra merek (Y1) menghasilkan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 atau < 0,05 sehingga dapat dinyatakan bahwa variable citra merek 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pendengar radio (Y2). 

Sementara untuk nilai signifikansi dari variable program acara (X1) 

terhadap kepuasan pendengar radio (Y2) nilai signifikansinya adalah sebesar 
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0,000 atau < 0,05 sehingga variable kualitas program acara berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pendengar radio (Y2). 

Dan untuk nilai signifikansi dari variable program acara (X1), melalui citra 

merek (Y1) terhadap kepuasan pendegar radio (Y2) menunjukkan nilai signifikan 

sebesar 0,000 atau < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa regresi model II, 

yakni variable kualitas program acara melalui citra merek berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pendengar radio (Y2) dengan pengaruh secara langsung 

sebesar 2,856 dan pengaruh secara tidak langsung sebesar 4,069 dan nilai 

pengaruhnya secara keseluruhan sebesar 6,925 yang mana pengaruh secara tidak 

langsung menunjukkan nilai yang lebih besar dari pada pengaruh secara 

langsung. 

Kata kunci : Analisis Kualitas Program Acara terhadap Kepuasan 

Pendengar Radio dengan Citra Merek sebagai Variabel 

Intervening. 
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