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ABSTRAK 

Penelitian yang dilakukan yaitu untuk mengetahui pengaruh serta hubungan citra merek, 

kualitas produk dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian produk hp android 

samsung (Studi pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo). Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, pengumpulan data 

dalam penelitian ini dilakukan dengan wawancara dan penyebaran kuesioner. Populasi dalam 

penelitian ini adalah Mahasiswa  Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo sedangkan sampel yang digunakan sebanyak 99 responden. Pengujian 

instrumen dalam penelitian ini dilakukan menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Analisis 

data menggunakan regresi linier brganda, uji t (parsial), uji f (serempak) dengan menggunakan 

program SPSS 20. Hasil dari penelitian ini menerangkan bahwa variabel citra merek (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk hp samsung (Y), 

kualitas produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

hp samsung (Y), dan kepercayaan konsumen (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk hp samsung (Y). Diperoleh nilai R Square atau koefisien 

determinasi sebesar 0,484 artinya besarnya hubungan citra merek, kualitas produk dan 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian produk hp samsung adalah sebesar 48,4%, 

sedangkan sisanya sebesar 51,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam 

variabel penelitian ini. 
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Motto dan Persembahan 

Motto : 

Berangkat dengan penuh keyakinan. Berjalan dengan penuh 

keikhlasan. 

Istiqomah dalam menghadapi cobaan. 

YAKIN, IKHLAS, ISTIQOMAH 

“”hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalatmu 

sebagai penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang 

sabar  

(Al-Baqarah: 153) 

Persembahan : 

 “Pertama aku persembahkan cinta dan sayangku kepada Allah SWT yang telah 

memberikan banyak kenikmatan yang begitu besar tanpa ada kekurangan dan 

keraguan  

Kedua aku persembahkan cinta dan sayangku kepada Orang tuaku khususnya 

ibuku yang tiada henti memberikan dukungan dan kasih sanyangnya 

Ketiga aku persembahkan cinta dan sayangku kepada istriku Ulfa Mariyana yang 

telah menjadi motivasi dan inspirasi yang tiada henti memberikan kasih 

sanyangnya, dukungan, semangat serta do’a yang tak pernah putus untukku 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum wr. Wb. 

Puji syukur disampaikan ALLAH SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya yang telah 

dilimpahkan sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul 

“PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN KEPERCAYAAN 

KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HP ANDROID 

SAMSUNG” (Studi pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo). 

Penulis menyadari bahwa skripsi tidak mungkin terselesaikan dengan baik tanpa ada 

dukungan, bimbingan, bantuan dan do’a dari orang tua maupun do’a dari berbagai pihak 

selama penyusunan skripsi ini berlangsung. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan 

terima kasih sebesar-besarnya kepada : 

1. Ibu Titi Rapini, SE.MM, selaku dosen pembimbing I Fakultas Eekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo yang telah memberikan segala arahan dan bimbingannya, 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik dan lancar. 

2. Ibu Dra. Umi Farida, MM, selaku dosen pembimbing II yang telah memberikan 

segala arahan dan bimbingannya, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan 

baik dan lancar. 

3. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang 

telah memberikan pengetahuan dan wawasan yang lebih selama di bangku kuliah. 

4. Kedua orang tua, yang selalu membimbing dan memberikan arahan serta do’a demi 

kalancaran dan kesuksesan dalam kehidupan di dunia maupun akhirat.  

5. Teman-teman seperjuangan, terima kasih atas do’a dan dukungan yang diberikan. 

Semoga Allah membalas semua kabaikannya. 

6. Seluruh Responden, terima kasih waktu dan kesediaannya dalam pengisian kuesioner 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

Hanya ucapan terima kasih yang dapat penulis berikan dan semoga skripsi ini 

bermanfaatdan bisa menjadi masukan serta tambahan wawasan bagi pembaca. Penulis dengan 

rendah hati menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, mengingat keterbatasan 

pengetahuan yang penulis peroleh sampai saat ini. Oleh karena itu penulis mengharapkan saran 
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