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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Kepercayaan, Kemudahan
Penggunaan, dan Persepsi Resiko berbengaruh terhadap keputusan Pembelian secara
Online di Aplikasi Shopee.Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.Data
penelitian ini menggunakan data primer dengan menggunakan teknik pengumpulan

data berupa kuesioner.

Sampel penelitian ini sebanyak 85 responden, Yyaitu responden dari
Mahasiswi  Prodi Manajemen yang menggunakan Aplikasi Shopee.Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian menggunakan Quota Sampling dengan cirri-
ciri tertentu sampai jumlah yang ditentukan.Analisis yang digunakan adalah analisis

regresi linier berganda dengan menggunakan bantuan SPSS.

Berdasarkan hasil data penelitian menunjukkan bahwa : (1) kepercayaan tidak
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan kembelian online di
aplikasi Shopee, (2) kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian online di Aplikasi Shopee, (3) persepsi resiko
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online di aplikasi
Shopee. Koefisien determinan pada Adjusted Rsebesar 0,279 (27,9%). Hali ini
menjelaskan bahwa kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan persepsi resiko
mampu mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 27,9%. Sisanya 72,1%

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam objek penelitian.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan, Persepsi Resiko, Keputusan

Pembelian.
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