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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh Kualitas Informasi
Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Angkatan
2016 Universitas Muhammadiyah Ponorogo, (2) Pengaruh Service Quality Terhadap
Kepuasan Konsumen Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Angkatan 2016
Universitas Muhammadiyah Ponorogo, (3) ) Pengaruh Kepercayaan Terhadap Kepuasan
Konsumen Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Angkatan 2016 Universitas
Muhammadiyah Ponorogo. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
menggunakan data primer. Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas
Ekonomi angkatan 2016 Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Sampel dalam penelitian
ini sebanyak 113 responden. Penelitian ini melibatkan tiga variabel yaitu kualitas
informasi, service quality, dan kepercayaan sebagai variabel independen, dan kepuasan
konsumen sebagai variabel dependen. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan uji t yang menguji kemaknaan
atau keberartian koefisien regresi partial terdapat pengaruh secara partial kualitas
informasi, service quality, dan kepercayaan terhadap kepuasan konsumen Shopee pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi angkatan 2016 Universitas Muhammadiyah Ponorogo.
Berdasarkann uji F menemukkan bahwa secara simultan kualitas informasi, service
quality, dan kepercayaan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Shopee pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi angkatan 2016 Universitas Muhammadiyah Ponorogo
berdasarkan nilai F hitung sebesar 38,364 dan nilai Signifikan sebesar 0,000. Nilai F tabel
dengan tingkat signifikan 0,05, F tabel diperoleh sebesar 2,69, Sehingga nilai F hitung >
F tabel (38,364 > 2,69). Ditemukkkan bahwa variabel kepercayaan merupakan variabel
yang paling dominan pengaruhnya terhadap kepuasan konsumen Shopee pada mahasiswa
Fakultas Ekonomi angkatan 2016 Universitas Muhammadiyah Ponorogo dibuktikan
dengan nilai analisis regresi sebesar 0,329, nilai t hitung sebesar 4,321, nilai signifikan
sebesar 0,000. Saran yang diberikan dalam peningkatan kepuasan konsumen Shopee
diharapkan pihak perusahaan lebih memperhatikan kualitas informasi, service quality, dan
kepercayaan dengan lebih baik lagi serta inovasi agar kepuasan pengguna semakin
meningkat dan guna menjaring konsumen lebih banyak lagi.

Kata Kunci : kualitas informasi, service quality, kepercayaan, dan kepuasan konsumen
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