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KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS PENGARUH KUALITAS INFORMASI, SERVICE QUALITY, DAN
KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN SHOPEE PADA
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI ANGKATAN 2016 UNIVERSITAS

MUHAMMADIYAH PONOROGO

1. ldentitas
Responden
Umur ;a. 18 — < 20 tahun
b. >20— < 24 tahun
c. >24 tahun
Jenis Kelamin :a. Laki-laki

b. Perempuan

Frekuensi berkunjung : a. 1 kali
b. 2—3 kali
c. > 4 Kali,

2. Jawaban dari pertanyaan yang tersedia.

Pertanyaan-pertanyaan berikut ini saudara/i di persilahkan untuk memberikan jawaban
dengan mengisi tanda centang ( v ) pada skala 1-5 dalam kolom jawaban yang sudah
tersedia dengan pilihan jawaban sebagai berikut :

Kriteria Penilaian:

Simbol Pernyataan Skor
SE Sangat Setuju 5
S Setuju 4
N Netral 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1




Indikator-indikator tiap variabel:

No | Variabel Kualitas Informasi (X1) SS TS | STS

1. | Saya merasa Informasi tentang atribut produk dari
Shopee, seperti model, warna, ukuran, dan lain-lain
sesuai kondisi yang ada.

2. | Saya merasa Informasi tentang produk yang
disampaikan ~ Shopee  relevan/sesuai  dengan
kebutuhan.

3. Saya merasa penjual di Shopee selalu memberikan
informasi ketersediaan produk tepat waktu dan up-to-
date.

4. Saya puas dengan informasi tentang produk yang
disampaikan Shopee karena lengkap sesuai dengan
kebutuhan.

No | Variabel Service Quality(X2) SS TS | STS

1. | Shopee bisa diandalkan dalam memenuhi kebutuhan
produk yang saya cari.

2. | Shopee mampu menjelaskan tentang produk secara
terperinci dan cepat dalam menanggapi kerusakan
yang disampaikan oleh pelanggan.

3. Shopee memberikan jaminan pengembalian atas
kerusakan produk pada saat pengiriman.

4. Shopee melayani dengan penuh empati atau sepenuh
hati terhadap konsumen.

5. Penjual pada situs Shopee memberikan bukti fisik
dalam bentuk deskripsi produk kepada pelanggan.

No  |Variabel Kepercayaan (X3) N TS STS
1. Saya percaya informasi yang disampaikan Shopee detail
dan akurat sesuai dengan produk yang dijual.
2. Saya percaya produk yang dijual di Shopee sesuai
dengan janji bisnis yang diberikan.
3. Saya percaya produk yang diiklankan di Shopee sesuai
dengan harapan.
4. Saya merasapercaya pengiriman produk di Shopee
sesuai dengan harapan dan tepat waktu.
5. Saya percaya terhadap produk yang dijual dan akan terus

bertransaksi di Shopee.




No  |Variabel Kepuasan Konsumen (Y) SS TS STS
1. Saya merasa produk yang ditawarkan Shopee telah
mampu memenuhi kebutuhan saya.
2. Saya bersedia merekomendasikan Shopee kepada orang
lain.
3. Saya merasa puas terhadap fasilitas dan pelayanan yang
diberikan Shopee.
4. Saya bersedia melakukan pembelian ulang produk yang

tersedia di Shopee.




Lampiran 2

DATA JAWABAN RESPONDEN

No Usia Jenis Kelamin | Frekuensi | x1.1 1. 1.3 1. total.x1 | x2.1|x2.2 |x2.3 |x2.4 |x2.5|total.x2 | x3.1 | x3.2 | x3.3 | x3.4 | x3.5 |[total.x3 | y1 | v2 | v3 | y4 | total.y
1 |b. 20 - = 24 tahun_[a. Laki-laki c. =4 kali 5 5 4 4 18 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 5 24 5 5 4 5 19
2 |b. 20 - = 24 tahun |b. Perempuan b. 2- 3 kali 4 4 3 5 16 5 4 4 4 5 22 3 4 4 5 5 21 5 5 5 5 20
3 |b. 20 - = 24 tahun [a. Laki-laki b. 2- 3 kali 4 4 3 3 14 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 4 16 4 4 3 4 15
4 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan c. =4 kali 4 4 4 4 16 4 2 4 3 4 17 4 3 3 4 4 18 2 5 4 5 16
5 |b. 20 - = 24 tahun _[a. Laki-laki c. =4 kali 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 5 4 4 4 3 20 4 5 3 5 17
& |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan c. =4 kali 4 3 3 4 14 4 4 3 4 4 18 3 3 2 3 2 13 4 4 4 4 16
7 _|b. 20 - = 24 tahun_[b. Perempuan c. =4 kali 3 4 4 3 14 4 3 4 3 4 18 3 3 3 4 3 16 3 3 3 4 13
8 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan b. 2- 3 kali 4 4 4 4 16 4 3 3 3 4 17 4 3 3 2 3 15 4 4 4 4 16
9 |b. 20 - < 24 tahun [a. Laki-laki b. 2- 3 kali 3 5 4 4 16 3 3 3 3 4 16 4 4 3 3 4 18 4 3 4 3 14
10 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan c. >4 kali 5 5 5 4 189 4 3 3 4 5 19 4 3 4 3 4 18 4 5 4 5 18
11 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan c. =4 kali 5 5 5 5 20 5 3 3 4 5 20 5 5 5 3 3 21 5 4 5 3 17
12 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan a. 1 kali 4 4 3 5 16 4 4 3 4 4 18 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16
13 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan c. >4 kali 3 4 3 4 14 4 3 4 4 4 19 4 3 3 3 3 16 3 4 4 4 15
14 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan a. 1 kali 4 5 5 5 19 4 5 5 4 5 23 5 5 4 4 4 22 5 5 5 4 19
15 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan c. =4 kali 3 4 5 3 15 3 4 3 3 4 7 4 4 3 3 <4 18 4 5 4 5 18
16 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan c. =4 kali 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
17 |b. 20 - = 24 tahun_|a. Laki-laki b. 2- 3 kali 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
18 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan b. 2- 3 kali 4 4 5 4 17 5 3 3 3 4 18 4 4 4 5 4 21 5 5 4 5 19
18 |b. 20 - = 24 tahun_|a. Laki-laki a. 1 kali 3 3 3 3 12 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12
20 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan b. 2- 3 kali 4 4 4 4 16 3 3 3 3 4 16 4 4 3 3 3 17 4 4 3 4 15
21 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan a. 1 kali 5 4 3 4 16 4 3 3 4 4 18 3 3 4 4 4 18 4 4 5 4 17
22 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan c. =4 kali 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 18 4 4 3 3 4 18 5 5 4 4 18
23 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan c. >4 kali 4 4 4 4 16 4 3 3 2 3 16 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 16
24 |b. 20 - =< 24 tahun_|b. Perempuan b. 2- 3 Kali 4 5 5 3 17 3 4 4 4 4 19 3 4 2 3 4 16 4 4 4 4 16
25 |c. =24 tahun a. Laki-laki c. =4 kali 5 3 5 5 18 4 4 4 5 4 21 5 4 4 4 5 22 4 5 5 4 18
26 |b. 20 - = 24 tahun _|b. Perempuan a. 1 kali 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
27 |b. 20 - = 24 tahun _|b. Perempuan b. 2- 3 kali 5 4 5 4 18 5 4 5 4 4 22 5 5 4 5 4 23 5 4 4 3 16
28 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan a. 1 kali 5 5 4 5 19 4 5 3 5 4 21 5 4 5 4 5 23 4 5 5 4 18
29 |b. 20 - = 24 tahun _|b. Perempuan a. 1 kali 5 4 5 4 18 5 4 4 4 5 22 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 18
30 |b. 20 - = 24 tahun [b. Perempuan a. 1 kali 5 4 5 4 18 4 5 5 4 4 22 5 5 4 4 4 22 5 4 5 5 19
31 |b. 20 - = 24 tahun [b. Perempuan a. 1 kali 5 4 5 <4 18 5 4 5 4 4 22 5 5 4 5 4 23 5 4 5 4 18
32 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan a. 1 kali 4 4 3 4 15 4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 14
33 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan a. 1 kali 4 4 4 5 17 4 4 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16
34 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan c. =4 kali 5 5 5 4 19 4 4 4 5 5 22 4 4 5 4 4 21 5 5 5 4 19
35 |b. 20 - = 24 tahun_|a. Laki-laki c. =4 kali 4 4 3 3 14 4 3 3 3 3 16 4 3 4 3 4 18 4 4 3 3 14
36 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan a. 1 kali 3 4 4 4 15 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 14
37 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan a. 1 kali 4 5 4 4 17 5 3 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 17
38 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan c. >4 kali 3 2 2 4 11 4 3 5 3 4 18 2 4 2 2 5 15 4 5 3 4 16
38 |b. 20 - = 24 tahun_[b. Perempuan c. =4 kali 5 4 4 3 16 5 4 5 3 4 21 4 3 3 5 5 20 5 5 4 5 19
40 |b. 20 - = 24 tahun _|b. Perempuan c. >4 kali 3 4 3 4 14 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16
41 |b. 20 - = 24 tahun _|b. Perempuan c. >4 kali 5 4 5 4 18 5 5 4 3 4 21 4 4 5 4 4 21 4 4 5 5 18
42 |b. 20 - = 24 tahun _|b. Perempuan b. 2- 3 Kkali 3 3 4 3 13 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 7 3 3 4 3 13
43 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan c. =4 kali 3 4 4 4 15 4 3 3 4 2 16 3 4 4 3 3 7 3 4 4 4 15
44 la. 18 - = 20 tahun_|b. Perempuan b. 2- 3 kali 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 23 4 3 4 4 4 19 5 5 5 4 19
45 |b. 20 - = 24 tahun |b. Perempuan b. 2- 3 kali 3 4 5 4 16 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17




46 |b. 20 - < 24 tahun_[b. Perempuan c. =4 kali 3 4 4 4 15 4 3 3 4 2 16 3 4 4 3 3 17 3 4 4 4 15
47 |b. 20 - < 24 tahun _|a. Lakilaki c. >4 kali 4 3 4 2 13 4 4 4 3 3 18 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 15
48 |b. 20 - < 24 tahun_|a. Laki-laki c. =4 kali 3 3 4 4 14 4 4 2 3 3 16 3 4 3 3 4 17 4 3 4 4 15
49 |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan c. =4 kali 5 4 3 5 17 4 5 5 5 4 23 4 4 4 5 4 21 5 5 5 5 20
50 |b. 20 - = 24 tahun_[b. Perempuan b. 2- 3 kali 4 4 3 5 16 4 5 3 3 5 20 3 3 3 5 4 18 4 4 4 4 16
51 |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan c. >4 kali 3 4 4 4 15 5 ) 2 3 3 15 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 16
52 |b. 20 - = 24 tahun_[a. Laki-laki b. 2- 3 kali 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 14
53 |b. 20 - < 24 tahun_[b. Perempuan a. 1 kali 4 4 3 4 15 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 v
54 |b. 20 - < 24 tahun_[b. Perempuan c. =4 kali 4 4 5 4 17 4 4 4 4 3 19 4 4 4 5 5 22 5 4 4 4 a7
55 |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan c. >4 kali 4 4 4 4 16 4 2 4 3 4 17 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12
56 |b. 20 - < 24 tahun_(b. Perempuan c. =4 kali 3 4 4 4 15 4 3 4 4 4 19 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 16
57 |b. 20 - = 24 tahun_(a. Laki-laki a. 1 kali 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
58 |b. 20 - < 24 tahun_(b. Perempuan a. 1 kali 3 4 4 2 13 5 3 1 4 3 16 2 3 2 4 3 14 4 2 3 4 13
59 |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan a. 1 kali 3 3 4 4 14 4 3 4 3 4 18 3 2 3 4 3 15 3 3 4 4 14
60 |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan c. >4 kali 5 4 4 5 18 5 4 5 4 4 22 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20
61 |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan c. =4 kali 5 4 3 4 16 5 3 3 5 5 21 4 4 4 5 4 21 5 4 4 5 18
62 |b. 20 - = 24 tahun_[b. Perempuan a. 1 kali 3 3 4 3 13 3 2 3 4 3 15 3 4 2 2 2 13 2 4 3 3 12
63 |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan c. >4 kali 4 4 2 3 13 5 3 5 4 5 22 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 17
64 |b. 20 - < 24 tahun_[b. Perempuan c. =4 kali 4 4 4 4 16 4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 4 22 5 4 4 5 18
65 |b. 20 - < 24 tahun_|a. Laki-laki c. =4 kali 4 5 4 5 18 5 5 4 5 4 23 4 5 5 4 3 21 4 4 4 3 15
66 |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan c. =4 kali 5 5 3 5 18 5 4 4 4 5 22 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 20
67 |b. 20 - < 24 tahun _|b. Perempuan c. >4 kali 4 4 4 4 16 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 4 18 4 3 5 4 16
68 |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan b. 2- 3 kali 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
69 |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan c. =4 kali 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 3 2 4 4 17 4 4 4 4 16
70 |b. 20 - = 24 tahun_[b. Perempuan c. >4 kali 4 4 5 4 17 4 3 4 3 5 19 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 16
71 |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan a. 1 kali 2 4 4 5 15 4 2 3 4 3 16 2 3 3 2 3 13 5 3 4 4 16
72 |b. 20 - = 24 tahun_[b. Perempuan b. 2- 3 kali 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 12
73 |b. 20 - = 24 tahun_[b. Perempuan c. =4 kali 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
74 |b. 20 - < 24 tahun_[b. Perempuan b. 2- 3 kali 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12
75 |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan c. >4 kali 3 4 4 3 14 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 13
76 |b. 20 - <= 24 tahun_(b. Perempuan a. 1 kali 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 3 3 3 3 4 16 4 3 3 4 14
77 |b. 20 - = 24 tahun_(b. Perempuan a. 1 kali 3 3 3 4 13 4 3 3 3 4 17 3 3 3 4 3 16 4 4 3 4 15
78 |a. 18 - = 20 tahun_(b. Perempuan c. =4 kali 4 3 2 3 12 4 4 3 4 4 19 3 3 4 5 4 19 4 5 4 4 17
79 |b. 20 - <= 24 tahun_|[b. Perempuan c. =4 kali 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
80 |b. 20 - = 24 tahun_|b. Perempuan c. =4 kali 5 5 5 5 20 5 4 3 4 4 20 3 4 3 5 5 20 5 5 4 5 19
81 |b. 20 - < 24 tahun_|b. Perempuan a. 1 kali 4 5 4 4 17 5 3 4 4 5 21 5 4 4 4 4 21 4 4 5 4 17
82 |b. 20 - = 24 tahun_[b. Perempuan c. =4 kali 4 4 4 4 16 3 5 3 4 4 19 4 3 4 3 3 17 5 5 5 5 20
83 |b. 20 - < 24 tahun _|b. Perempuan c. =4 kali 5 5 5 5 20 5 5 il 5 5 21 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
84 |a. 18 - < 20 tahun_[b. Perempuan c. =4 kali 3 5 4 3 15 5 3 2 2 4 16 4 3 4 4 3 18 5 5 5 5 20
85 |b. 20 - < 24 tahun_|a. Laki-laki b. 2- 3 kali 5 4 4 4 17 4 4 5 3 5 21 4 4 4 5 4 21 5 5 4 4 18




86 |b. 20 - < 24 tahun |a. Laki-aki c. =4 kali 4 5 4 5 18 4 5 4 3 4 20 4 5 3 5 4 21 5 4 5 4 18
87 |b. 20 - = 24 tahun |a. Laki-laki c. >4 kali 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 5 21 4 5 4 5 18
88 |b. 20 - = 24 tahun |a. Laki-laki a. 1 kali 3 4 3 4 14 4 3 4 4 3 18 4 3 4 3 4 18 4 4 3 4 15
89 |b. 20 - < 24 tahun |b. Perempuan a. 1 kali 3 4 4 2 13 5 4 4 4 4 21 2 3 4 4 4 17 4 3 3 4 14
90 [b. 20 - = 24 tahun_|a. Laki-laki b. 2- 3 kali 4 4 4 5 difs 4 4 5 3 4 20 4 4 3 5 4 20 4 5 5 4 18
91 [b. 20 - < 24 tahun |a. Laki-laki c. =4 kali 4 4 3 4 15 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 16
92 |a. 18 - = 20 tahun_[b. Perempuan a. 1 kali 3 4 5 4 16 4 3 4 4 3 18 3 3 3 4 3 16 4 4 3 3 14
93 |b. 20 - = 24 tahun_[b. Perempuan c. =4 kali 4 4 4 3 15 4 3 3 3 4 17 3 3 3 3 4 16 3 3 3 4 13
94 |b. 20 - = 24 tahun_|a. Laki-laki G. =4 kali 5 5 5 4 19 4 5 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 4 19
95 |b. 20 - = 24 tahun_|a. Laki-laki a. 1 kali 3 4 4 3 14 3 3 3 4 4 17 4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 12
96 |b. 20 - < 24 tahun_[b. Perempuan c. =4 kali 4 4 4 4 16 3 3 2 4 2 14 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 14
97 |b. 20 - = 24 tahun_[b. Perempuan c. >4 kali 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 19 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 16
98 |b. 20 - = 24 tahun_[b. Perempuan c. =4 kali 5 5 3 4 17 5 3 3 3 4 18 4 4 3 4 4 19 4 3 4 4 15
99 |b. 20 - < 24 tahun_[b. Perempuan G. =4 kali 3 4 3 5 15 5 3 3 3 4 18 3 5 4 3 4 13 5 5 3 5 18
100]a. 18 - < 20 tahun [a. Laki-laki b. 2- 3 kali 4 4 3 3 14 1 4 3 2 4 14 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
101|b. 20 - = 24 tahun (a. Laki-laki c. =4 kali 4 3 5 5 ik 4 3 3 4 4 18 5 4 4 4 3 20 4 3 5 4 16
102|b. 20 - < 24 tahun_[b. Perempuan a. 1 kali 4 4 5 5 18 3 4 5 4 5 21 5 4 3 4 4 20 4 3 4 3 14
103|b. 20 - < 24 tahun [b. Perempuan b. 2- 3 kali 4 3 4 4 15 4 4 3 5 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
104|b. 20 - < 24 tahun_[b. Perempuan c. =4 kali 4 4 3 3 14 5 3 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 15
105|b. 20 - < 24 tahun_[a. Laki-laki b. 2- 3 kali 4 4 5 5 18 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17
106|b. 20 - = 24 tahun [a. Laki-laki a. 1 kali 3 2 3 1 g 2 2 5 3 2 14 2 2 3 2 3 12 4 3 4 3 14
107|b. 20 - < 24 tahun_[b. Perempuan c. =4 kali 5 4 3 4 16 4 3 3 3 4 17 4 4 3 2 4 17 4 5 4 3 16
108|b. 20 - < 24 tahun [b. Perempuan c. =4 kali 4 4 4 4 16 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 3 4 14
109|b. 20 - < 24 tahun |a. Laki-laki c. =4 kali 4 4 3 3 14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 4 4 3 4 15
110]b. 20 - < 24 tahun |a. Laki-laki b. 2- 3 kali 4 4 4 4 16 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 14
111|b. 20 - = 24 tahun_[b. Perempuan a. 1 kali 4 4 3 4 15 4 4 3 3 4 18 4 4 4 3 3 18 4 4 3 4 15
112|b. 20 - < 24 tahun _[b. Perempuan a. 1 kali 4 5 4 4 e 4 5 4 4 5 22 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 16
113|b. 20 - < 24 tahun [b. Perempuan a. 1 kali 5 5 5 5 20 5 4 4 4 3 20 3 4 2 4 4 17 5 5 4 5 19




Lampiran 3

DESKRIPSI RESPONDEN

1. BERDASARKAN ASAL PRODI

Prodi
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid |a. S1- Manajemen 51 451 451 45,1
b. S1 — Akutansi 33 29,2 29,2 74,3
c. D3 — Akutansi 14 12,4 12,4 86,7
d. S1 - Ekonomi 15 13,3 13,3 1000
Pembagunan
Total 113 100,0 100,0
2. BERDASARKAN JENIS KELAMIN
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid a. Laki-laki 27 23,9 23,9 23,9
b. Perempuan 86 76,1 76,1 100,0
Total 113 100,0 100,0
3. BERDASARKAN FREKUENSI BEKUNJUNG
Frekuensi Berkunjung
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid a. 1 kali 31 27,4 27,4 27,4
b. 2- 3 kali 23 20,4 20,4 47,8
C. 2 4 kali 59 52,2 52,2 100,0
Total 113 100,0 100,0




Lampiran 4

1. UJI VALIDITAS

UJI INSTRUMEN

A. VARIABEL KUALITAS INFORMASI (X1)

Correlations
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 total.x1
x1.1 Pearson Correlation 1 ,396™ ,256™ 3577 , 713
Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113
x1.2 Pearson Correlation ,396™ 1 ,343™ , 381 ,724™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113
x1.3 Pearson Correlation ,256™ ,343" 1 ,245™ 667
Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,009 ,000
N 113 113 113 113 113
x1.4 Pearson Correlation ,357" ,381" ,245™ 1 ,714™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,009 ,000
N 113 113 113 113 113
total.x1  [Pearson Correlation , 713" 1247 ,667" ,714™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113




B. VARIABEL SERVICE QUALITY (X2)

Correlations

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 X2.5 total.x2
X2.1 Pearson Correlation 1 114 ,075 ,248™ 347 ,536™
Sig. (2-tailed) ,227 ,430 ,008 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113 113
X2.2 Pearson Correlation , 114 1 312" ,364™ 402" ,690™
Sig. (2-tailed) ,227 ,001 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113 113
x2.3 Pearson Correlation ,075 ,312" 1 ,193" ,334™ ,634"
Sig. (2-tailed) ,430 ,001 ,041 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113 113
X2.4 Pearson Correlation ,248"™ ,364™ ,193" 1 ,278™ ,623"
Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,041 ,003 ,000
N 113 113 113 113 113 113
x2.5 Pearson Correlation ,347" ,402™ ,334" 278" 1 , 728"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000
N 113 113 113 113 113 113
total.x2 |Pearson Correlation ,536™ ,690™ ,634™ ,623™ , 728" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113 113




C. VARIABEL KEPERCAYAAN (X3)

Correlations

x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 total.x3
x3.1 Pearson Correlation 1 ,593” ,5659™ 3977 372 , 791
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113 113
x3.2 Pearson Correlation ,593™ 1 473" ,334" ,402™ , 741
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113 113
x3.3 Pearson Correlation , 559" 473" 1 ,409™ , 370" , 761"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113 113
x3.4 Pearson Correlation ,397" ,334" ,409" 1 ,506" , 723"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113 113
x3.5 Pearson Correlation 372" 402" ,370™ ,506™ 1 ,700™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113 113
total.x3 |Pearson Correlation , 791" , 741 , 761" ,723™ ,700™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113 113




D. VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (Y)

Correlations

yl.1 yl.2 y1.3 yl.4 total.y
yl.1 Pearson Correlation 1 ,456™ 525 ,454™ 787"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113
y1.2 Pearson Correlation ,456™ 1 ,439™ ,570™ ,804™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113
y1.3 Pearson Correlation ,525™ ,439" 1 ,348™ , 750"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113
y1.4 Pearson Correlation ,454™ ,570" ,348™ 1 , 753"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113
total.y |Pearson Correlation 787" ,804™ ,750™ , 753" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113
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UJI RELIABILITAS

A. VARIABEL KUALITAS INFORMASI (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,656

B. VARIABEL SERVICE QUALITY (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,640

C. VARIABEL KEPERCAYAAN (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

, 197

D. VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

(76
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HASIL ANALISIS REGERESI LINIER BERGANDA DAN UJI'T

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,534 1,255 2,817 ,006

total.x1 ,203 ,098 ,191 2,060 ,042

total.x2 ,176 ,083 ,200 2,124 ,036

total.x3 ,329 ,076 ,419 4,312 ,000
a. Dependent Variable: total.y

HASIL UJI KOEFISIEN DITERMINASI
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7172 ,514 ,500 1,50861
a. Predictors: (Constant), total.x3, total.x1, total.x2
HASIL UJI F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 261,943 3 87,314 38,364 ,000P
Residual 248,075 109 2,276
Total 510,018 112

a. Dependent Variable: total.y

b. Predictors: (Constant), total.x3, total.x1, total.x2
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DISTRIBUSI NILAI rtapel

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df= (¥-2) 0.05 0.025 001 0.005 00005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

01 0.ns 0oz 001 0001

101 01630 0.1937 02200 0.2528 0.31%6
102 01622 0.1927 02279 0.2515 0.3181
103 0.1614 0.1918 02268 0.2504 03166
104 01606 0.1908 02257 0.2402 0.3152
105 01500 0.1900 021247 0.2480 0.3137
106 0.1591 01821 02236 0.2460 0.3123
107 01584 0.1882 02226 0.2458 03109
108 0.1576 0.1874 02216 0.2446 0.3085
109 01569 0.1865 02206 0.2436 0.3082
110 01562 0.1857 02196 0.2425 0.3068
111 0.1555 01848 02186 0.2414 0.3055
112 01548 01840 02177 0.2403 0.3042
113 0.1541 0.1832 02167 0.2303 03028
114 0.1535 0.1824 02158 0.2383 0.3016
115 0.1528 0.1816 02140 0.2373 03004
116 01522 01808 02138 0.2363 0.2921
117 01515 01801 02131 0.2353 0.297¢
118 01509 01723 02122 0.2343 0.2967
119 01502 0.1786 02113 0.2333 0.2955
120 0.1406 01779 02104 0.2324 0.2943
121 0.1400 01771 02096 0.2315 0.2931
122 01484 01764 02087 0.2303 0.2920
113 0.1478 0.1757 02079 0.2206 0.2908
124 0.1472 01750 02071 0.2287 0.2827
115 0.1466 01743 02062 0.227 0.2886
116 0.1460 01736 02054 0.2269 0.2875
117 0.1455 01729 02046 0.2260 0.2864
118 01448 01723 02039 0.2252 0.2853
119 01443 01716 02031 0.2243 0.2843
130 01438 01710 022023 0.2235 0.2832
131 01432 01703 02015 0.2226 0.2822
131 01427 0.1687 02008 0.2218 0.2811
133 01422 0.1620 02001 0.2210 0.2801
134 0.1416 01684 01993 02202 0.2791
115 0.1411 01678 01986 0.2194 0.2781
116 0.1406 01672 01979 0.2186 0.2771

137

0.1401 0.1666 0.1972 0.2178 0.2761
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DISTRIBUSI NILAI ttabel

Titik Perzentaze Diztribusi ¢ (df = 81 =120}

\{ 0.25 .10 0.05 0.025 o 0.005 0.001
of 050 0. 0.10 0.050 ooz 0.010 0.002
&1 D57752 1.29208 1.56383 1.98969 23737 263780 3.18382
g2 DET740 1.29195 166365 1.98932 237288 2683712 318262
83 DLETT4E 1.29183 1656342 1.98396 237212 2636837 319135
g4 D57742 1.28171 1.56320 1.9E3E1 2376 263563 318011
83 DE7738 1.29134 1.56293 1.98327 23mo2 2633 318880
-1 DST73E 1.29147 1.66277 1.96783 237048 26341 318772
&7 57732 1.29135 1.66255 1.9ETE1 2.36988 263353 3.1BBET
&8 D67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 318544
&3 D.57726 1.29112 1.56215 1.968553 2.36808 263220 318434
a0 D57723 1.29103 1.66195 1.98567 238880 28157 318327
EL DaTr20 1.2905%2 166177 1.98638 2.36803 263054 d.18z222
52 L5777 1.20082 1.56159 1.96509 23E7ET 263033 316118
23 DE7714 1.28072 1.56140 1.98580 236712 262973 3.18018
24 057711 1.29062 1.56123 1.98552 2.366E7 262915 3T
25 D.577DE 1.20053 1.56105 1.98525 236624 262858 317825
36 DST7DS 1.29043 1.56058 1.98433 2.36582 262802 31T H
7 057702 1.29032 1.56071 1.98472 238541 262747 317638
28 DS77D0 1.20025 166035 1.98247 238500 262603 317548
0 DL5TE9E 1.29015 1.56039 1.98422 236481 2.62641 3174680
o0 D.5T58E 1.29007 1.56023 1.98387 238422 262568 3ATIT4
10 057593 1.28953 1.56008 1.98373 236384 2625348 317268
102 057590 1.28991 1.55993 1.98350 236346 2.624E9 317206
103 D.5T58E 1.28982 1.55973 1.968325 238310 26244 31725
104 DL5TSEE 1.28974 1.55964 1.98304 238274 2.62383 317045
105 057582 1.28967 1.55950 1.98282 236238 262347 316967
106 D.5TEE1 1.28939 1.65936 1.98260 236204 2623 316880
107 D577 1.28951 1.65922 1.98233 238170 262256 316815
108 D&757T 1.28942 1.55909 1.98217 238137 262212 16T
10y DETETS 1.28937 1.55395 1.96197 236103 262168 316663
11w D57572 1.28930 1.55382 1.96177 236073 262126 316588
m D.E57ST1 1282 1.65370 1.98157 238041 262085 318528
12 D.5TSED 1.28918 1.63857 1.98137 2.36010 262044 318460
13 DL5TSET 1.28308 1.55345 1.96118 2.358E0 262004 316382
114 D.E5TS6S 1.28902 1.65333 1.98099 235950 261964 318326
15 057562 1.26895 1.65821 1.9E081 23591 261926 316262
11& D.575E1 1.288839 1.65310 1.98063 235802 261888 316188
nr DTS5 1.28883 1.65798 1.98045 235864 261850 318135
118 DL5TS5T 1.28877 1.65787 1.98027 238837 261814 316074
113 D.5TSSE 1.288M1 1.65776 1.98010 235808 261778 318013
120 D.57E54 1.26865 165765 1.97953 235782 261742 315954

Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tap kolom adalah lnas daserah
dalam satu ujung, sadsngkan probabilitas yang lebih besar adalsh luas daersh dalam
kedua upumg
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DISTRIBUSI NILAI Ftapel

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembliang (N1}

df unfuk
penysbut

[M21 1 2 3 4 5 g 7 8 s w | 1| 12| 3] 4] 15

91 (385|310 (270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 196 | 184 | 180 | 165 | 163 | 1.30 | 1.78

92 [3oe | 310|270 | 247 | 231 | 220 | 249 | 204 | 108 | 108 | 180 | 185 | 183 | 130 | .78

93 [3oe | 300|270 | 247 | 231 | 220 | 249 | 204 | 108 | 103 | 180 | 185 | 183 | 130 | .78

94 | 308 | 209 | 270 | 247 | 231 | 220 | 241 | 204 | 1.96 | 153 | 169 | 185 | 1.63 | 130 | 1.77

95 (302 | 309|270 | 247 | 231 | 220 | 241 | 204 | 196 | 183 | 189 | 185 | 182 | 130 | 177

96 | 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 196 | 1.3 | 189 | 185 | 182 | 130 | 177

97 |34 | 309 | 270 | 247 | 231 | 219 | 241 | 204 | 196 | 1893 | 189 | 185 | 182 | 130 | 177

96 | 3oe | 309|270 | 248 | 231 | 210 | 240 | 203 | 108 | 103 | 180 | 185 | 182 | 170 | 177

w9 | 308 | 209 [ 270 | 246 | 231 | 249 | 240 | 203 | 1.96 | 1.3 | 189 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77

100 | 304 (309 | 270 | 245 | 231 | 249 [ 290 | 203 | 187 (183 | 169 | 185 | 182 | 179 | 077

101 | 394 (309 | 269 | 245 | 230 | 219 [ 210 | 203 | 197 [ 183 | 188 | 185 | 182 | 179 | 0.77

102 | 393 (300 | 269 | 245 | 230 | 219 [ 210 | 203 | 197 [ 1.82 | 188 | 185 | 182 | 179 | 0.77

103 | 303 (308 | 269 | 246 | 230 | 219 [ 210 | 203 | 107 (192 | 188 | 185 | 182 | 170 | 076

104 | 303 (309 | 269 | 246 | 230 | 249 [ 290 | 203 | 197 [ 192 | 188 | 165 | 182 | 179 | 176

105 | 393 (309 | 269 | 245 | 230 | 219 [ 210 | 203 | 187 (182 | 188 [ 185 | 181 | 179 | 1.7

108 | 393 (309 | 269 | 245 | 230 | 219 [ 290 | 203 | 187 (182 | 188 [ 184 | 181 | 179 | 0.7

107 | 393 (3058 | 269 | 246 | 230 ) 218 | 210 | 203 | 197 | 1.2 | 1.68 | 1.B4
108 | 393 (305 | 269 | 246 | 230 ) 218 | 210 | 202 | 197 | 1.922 | 168 | 1.B4
109 | 383 | 309 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 | 1.97 | 1.%2 | 1.B8 | 1.B4
M0 | 383 | 309 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 | 1.97 | 1.%2 | 1.B8 | 1.B4
M1 | 383 | 308 | 269 ) 245 | 230 | 218 | 209 | 202 | 197 | 1.52 | 168 | 1.B4
112 | 3593 (305 | 269 | 245 | 230 ) 218 | 209 | 202 | 196 | 1.92 | 1.68 | 1.64
113 | 3593 (308 | 265 | 245 | 229 ) 218 | 209 | 202 | 196 | 1.92 | 1.67 | 1.B4

B | 179 | 1.76
B | 178 | 1.76
B 178 | 176
B 178 | 178
B1 | 178 | 1.76
B | 178 | 1.76
B | 178 | 1.76

114 | 392 | 308 | 268 | 245 | 220 [ 218 | 200 | 202 [ 196 | 1.91 | 1.67 | 1.B4 1| 178 | 178
115 | 382 | 309 | 265 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 1.98 | 1.91 | 1.B7 | 1.B4 1| 178 | 178
M6 | 382 | 307 | 265 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 196 | 1.91 | 167 | 1.B4 B1| 178 | 1.75
MT | 392 | 307 | 265 | 245 | 229 ) 218 | 209 | 202 | 196 | 1.91 | 1.67 | 1.B4 B0 | 178 | .75
18 | 392 | 307 | 266 | 245 | 229 | 218 | 2.09 | 202 | 196 | 1.91 | 1.67 | 1.B4 B0 | 178 | 1.75
119 | 392 | 307 | 265 | 245 | 229 ) 218 | 209 | 202 | 196 | 1.91 | 1.E7 | 1.B3 B0 | 178 | 1.75
1200 | 392 | 307 | 268 | 245 | 229 [ 218 | 200 | 202 [ 196 | 1.91 | 1.67 | 1.63 B0 | 178 | 1.75
121 | 392 | 307 | 265 | 245 | 229 [ 247 | 200 | 202 [ 196 | 1.91 | 1.67 | 1.63 BO | 177 | 1.75
122 | 392 | 307 | 265 | 245 | 229 [ 217 | 2098 | 202 [ 196 | 1.91 | 1.67 | 1.3 B0 | 177 | 1.75
123 | 392 | 307 | 266 | 245 | 229 | 217 | 2.08 | 201 | 196 | 1.91 | 1.67 | 1.63 B0 | 177 | .75
124 | 392 | 307 | 266 | 244 | 229 | 217 | 2.08 | 201 | 196 | 1.91 | 1.67 | 1.63 B0 | 177 | .75
125 | 392 | 307 | 268 | 244 | 229 [ 247 | 2068 | 201 [ 196 | 1.91 | 1.67 | 1.63 B0 | 197 | 178
126 | 352 | 307 | 265 | 244 | 229 | 217 | 208 | 201 | 198 | 1.91 | 1.B7 | 1.E3 B0 | 197 | 178
127 | 392 | 307 | 265 | 244 | 229 [ 217 | 206 | 201 [ 195 | 1.91 | 1.65 | 1.63 B0 | 177 | 1.75
128 | 392 | 307 | 265 | 244 | 229 ) 247 | 208 | 201 | 185 | 1.91 | 165 | 1.63 B0 | 177 | .75
123 | 391 | 307 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 185 | 1.90 | 1.65 | 1.63 B0 | 177 | 1.74
130 | 391 (307 | 267 | 244 | 228 ) 217 | 208 | 201 | 185 | 1.90 | 1.85 | 1.83 B0 | 177 | 1.74
13 | 391 | 307 | 267 | 244 | 225 [ 2147 | 208 | 201 [ 195 | 1.90 | 1.65 | 1.63 BO | 177 | 1.74
132 | 391 | 306 | 267 | 244 | 225 | 217 | 208 | 201 | 195 | 1.90 | 1.B5 | 1.63 TJ9| 177 | 174
133 | 391 | 306 | 267 | 244 | 225 | 217 | 208 | 201 | 195 | 1.90 | 1.B5 | 1.B3 TJ9| 177 | 174
134 | 391 (305 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 185 | 1.90 | 1.65 | 1.63 T 1FT | 174
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