
 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Dengan hormat, 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir/skripsi demi memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

(S.E) Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi pada Universitas Muhammadiyah Ponorogo, 

bersama ini, saya: 

Nama  : Saiful Anwar 

NIM  : 16414094 

Jurusan : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi 

memohon kepada Saudara/i untuk memberikan sumbangan pemikiran dalam bentuk 

tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia dalam kuesioner ini mengenai 

topik “Analisis Pengaruh Kualitas Informasi, Service Quality, dan Kepercayaan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Angkatan 2016 Universitas Muhammadiyah Ponorogo”. Adapun pengumpulan data dari 

kuesioner semata-mata hanya digunakan untuk keperluan akademis dan penelitian guna 

menyelesaikan penyusunan skripsi. Semua data dalam kuesioner ini akan dijamin kerahasiaannya 

oleh peneliti. 

Kesediaan dan kerjasama yang Saudara/i berikan dalam bentuk informasi yang benar dan 

lengkap akan sangat mendukung keberhasilan penelitian ini. Selain itu, jawaban yang 

Saudara/i  berikan juga merupakan sumbangan yang sangat berharga bagi penulis. 

Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas bantuan dan 

kesediaannya yang telah meluangkan waktunya dalam pengisian kuesioner ini. 

 

  Ponorogo, 01 Agustus 2020 

    Hormat saya, 

 

 

      SaifulAnwar 

 

 

 

 



 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS INFORMASI, SERVICE QUALITY, DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN SHOPEE PADA 

MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI ANGKATAN 2016 UNIVERSITAS 

MUHAMMADIYAH PONOROGO 

 

1. Identitas 

Responden  

 

Umur   : a.  18 − ≤ 20 tahun  

     b. >20− ≤  24 tahun 

      c. >24 tahun 

 

Jenis Kelamin  :a.  Laki-laki 

     b.  Perempuan 

  

 Frekuensi berkunjung : a. 1  kali 

    b. 2−3 kali 

    c. ≥ 4 Kali,  

 

2. Jawaban dari pertanyaan yang tersedia. 

 

Pertanyaan-pertanyaan berikut ini saudara/i di persilahkan untuk memberikan jawaban 

dengan mengisi tanda centang ( √ ) pada skala 1-5 dalam kolom jawaban yang sudah 

tersedia dengan pilihan jawaban sebagai berikut : 

 

Kriteria Penilaian: 

 

Simbol Pernyataan Skor 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Netral 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 



 

 

Indikator-indikator tiap variabel: 

 

No Variabel Kualitas Informasi (X1) SS S N TS STS 

  1. Saya merasa Informasi tentang atribut produk dari 

Shopee, seperti model, warna, ukuran, dan lain-lain 

sesuai kondisi yang ada. 

     

  2. Saya merasa Informasi tentang produk yang 

disampaikan Shopee relevan/sesuai dengan 

kebutuhan. 

     

3. Saya merasa penjual di Shopee selalu memberikan 

informasi ketersediaan produk tepat waktu dan up-to-

date. 

     

4. Saya puas dengan informasi tentang produk yang 

disampaikan Shopee karena lengkap sesuai dengan 

kebutuhan. 

     

 

No Variabel Service Quality(X2) SS S N TS STS 

  1. Shopee bisa diandalkan dalam memenuhi kebutuhan 

produk yang saya cari. 

     

  2. Shopee mampu menjelaskan tentang produk secara 

terperinci dan cepat dalam menanggapi kerusakan 

yang disampaikan oleh pelanggan. 

     

3. Shopee memberikan jaminan pengembalian atas 

kerusakan produk pada saat pengiriman. 

     

4. Shopee melayani dengan penuh empati atau sepenuh 

hati terhadap konsumen. 

     

5. Penjual pada situs Shopee memberikan bukti fisik 

dalam bentuk deskripsi produk kepada pelanggan. 

     

 

No Variabel Kepercayaan (X3) SS S N TS STS 

1. Saya percaya informasi yang disampaikan Shopee detail 

dan akurat sesuai dengan produk yang dijual. 

     

2. Saya percaya produk yang dijual di Shopee sesuai 

dengan janji bisnis yang diberikan. 

     

3. Saya percaya produk yang diiklankan di Shopee sesuai 

dengan harapan. 

     

4. Saya merasapercaya pengiriman produk di Shopee 

sesuai dengan harapan dan tepat waktu. 

     

5. Saya percaya terhadap produk yang dijual dan akan terus 

bertransaksi di Shopee. 

     

 



 

 

 

No Variabel Kepuasan Konsumen (Y) SS S N TS STS 

1. Saya merasa produk yang ditawarkan Shopee telah 

mampu memenuhi kebutuhan saya. 

     

2. Saya bersedia merekomendasikan Shopee kepada orang 

lain. 

     

3. Saya merasa puas terhadap fasilitas dan pelayanan yang 

diberikan Shopee. 

     

4. Saya bersedia melakukan pembelian ulang produk yang 

tersedia di Shopee. 

     

 

 

  

 



 

 

Lampiran 2 

DATA JAWABAN RESPONDEN 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

Lampiran 3 

DESKRIPSI RESPONDEN 

1. BERDASARKAN ASAL PRODI 

Prodi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 

a. S1 -  Manajemen 51 45,1 45,1 45,1 

b. S1 – Akutansi 33 29,2 29,2 74,3 

c. D3 – Akutansi 14 12,4 12,4 86,7 

d. S1 - Ekonomi 

Pembagunan 

15 13,3 13,3 
100,0 

 
Total  113 100,0 100,0 

 

 

2. BERDASARKAN JENIS KELAMIN  

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid a. Laki-laki 27 23,9 23,9 23,9 

b. Perempuan 86 76,1 76,1 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

 

3. BERDASARKAN FREKUENSI BEKUNJUNG 

Frekuensi Berkunjung 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid a. 1 kali 31 27,4 27,4 27,4 

b. 2- 3 kali 23 20,4 20,4 47,8 

c. ≥ 4 kali 59 52,2 52,2 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

 



 

 

 

Lampiran 4 

UJI INSTRUMEN 

1. UJI VALIDITAS  

A. VARIABEL KUALITAS INFORMASI (X1) 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 total.x1 

x1.1 Pearson Correlation 1 ,396** ,256** ,357** ,713** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,006 ,000 ,000 

N 113 113 113 113 113 

x1.2 Pearson Correlation ,396** 1 ,343** ,381** ,724** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 113 113 113 113 113 

x1.3 Pearson Correlation ,256** ,343** 1 ,245** ,667** 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000  ,009 ,000 

N 113 113 113 113 113 

x1.4 Pearson Correlation ,357** ,381** ,245** 1 ,714** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,009  ,000 

N 113 113 113 113 113 

total.x1 Pearson Correlation ,713** ,724** ,667** ,714** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 113 113 113 113 113 

 

  



 

 

 

 

B. VARIABEL SERVICE QUALITY (X2) 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 total.x2 

x2.1 Pearson Correlation 1 ,114 ,075 ,248** ,347** ,536** 

Sig. (2-tailed)  ,227 ,430 ,008 ,000 ,000 

N 113 113 113 113 113 113 

x2.2 Pearson Correlation ,114 1 ,312** ,364** ,402** ,690** 

Sig. (2-tailed) ,227  ,001 ,000 ,000 ,000 

N 113 113 113 113 113 113 

x2.3 Pearson Correlation ,075 ,312** 1 ,193* ,334** ,634** 

Sig. (2-tailed) ,430 ,001  ,041 ,000 ,000 

N 113 113 113 113 113 113 

x2.4 Pearson Correlation ,248** ,364** ,193* 1 ,278** ,623** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,041  ,003 ,000 

N 113 113 113 113 113 113 

x2.5 Pearson Correlation ,347** ,402** ,334** ,278** 1 ,728** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003  ,000 

N 113 113 113 113 113 113 

total.x2 Pearson Correlation ,536** ,690** ,634** ,623** ,728** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 113 113 113 113 113 113 

 

  



 

 

 

C. VARIABEL KEPERCAYAAN (X3) 

Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 total.x3 

x3.1 Pearson Correlation 1 ,593** ,559** ,397** ,372** ,791** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 113 113 113 113 113 113 

x3.2 Pearson Correlation ,593** 1 ,473** ,334** ,402** ,741** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 113 113 113 113 113 113 

x3.3 Pearson Correlation ,559** ,473** 1 ,409** ,370** ,761** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 113 113 113 113 113 113 

x3.4 Pearson Correlation ,397** ,334** ,409** 1 ,506** ,723** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 113 113 113 113 113 113 

x3.5 Pearson Correlation ,372** ,402** ,370** ,506** 1 ,700** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 113 113 113 113 113 113 

total.x3 Pearson Correlation ,791** ,741** ,761** ,723** ,700** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 113 113 113 113 113 113 

 

  



 

 

 

D. VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

Correlations 

 y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 total.y 

y1.1 Pearson Correlation 1 ,456** ,525** ,454** ,787** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 113 113 113 113 113 

y1.2 Pearson Correlation ,456** 1 ,439** ,570** ,804** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 113 113 113 113 113 

y1.3 Pearson Correlation ,525** ,439** 1 ,348** ,750** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 113 113 113 113 113 

y1.4 Pearson Correlation ,454** ,570** ,348** 1 ,753** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 113 113 113 113 113 

total.y Pearson Correlation ,787** ,804** ,750** ,753** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 113 113 113 113 113 

 

  



 

 

 

Lampiran 5 

UJI RELIABILITAS 

 

A. VARIABEL KUALITAS INFORMASI (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,656 4 

 

B. VARIABEL SERVICE QUALITY (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,640 5 

 

C. VARIABEL KEPERCAYAAN (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,797 5 

 

D. VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,776 4 

 

  



 

 

 

Lampiran 6 

HASIL ANALISIS REGERESI LINIER BERGANDA DAN UJI T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,534 1,255  2,817 ,006 

total.x1 ,203 ,098 ,191 2,060 ,042 

total.x2 ,176 ,083 ,200 2,124 ,036 

total.x3 ,329 ,076 ,419 4,312 ,000 

 

a. Dependent Variable: total.y 

 

HASIL UJI KOEFISIEN DITERMINASI 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,717a ,514 ,500 1,50861 

a. Predictors: (Constant), total.x3, total.x1, total.x2 

HASIL UJI F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 261,943 3 87,314 38,364 ,000b 

Residual 248,075 109 2,276   

Total 510,018 112    

a. Dependent Variable: total.y 

b. Predictors: (Constant), total.x3, total.x1, total.x2 



 

 

 

Lampiran 7 

    DISTRIBUSI NILAI rtabel 

 

  



 

 

 

Lampiran 8 

    DISTRIBUSI NILAI ttabel 

 

  



 

 

 

Lampiran 9 

    DISTRIBUSI NILAI Ftabel 

 

  



 

 

 



 

 

 

  

 

 


