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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan 

lokasi terhadap keputusan pembelian alat tulis pada toko “ARIA” Jalan Letjend Suprapto 

Ronowijayan Kecamatan Siman Kabupaten Ponorogo.Populasi penelitian ini adalah 

pengunjung toko alat tulis ARIA Ponorogo. Sedangkan sampel yang digunakan yaitu 

pengunjung toko alat tulis ARIA Ponorogo yang sudah membeli peralatan atau 

perlengkapan alat tulis di toko ARIA minimal satu kali. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan accidental sampling, skala pengukuran dengan skala likert melalui 

kuesioner sedangkan sampel yang diambil sebanyak 100 orang atau pengunjung. Alat 

analisis data yang digunakan dalam prnrlitian ini adalah regresi linear berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa, 1) kualitas pelayanan 

berpengaruhterhadap keputusan pembelian Alat Tulis Pada Toko “ARIA” Jalan Letjend 

Suprapto Ronowijayan Kecamatan Siman Kabupaten Ponorogo, 2) harga 

berpengaruhterhadap keputusan pembelian Alat Tulis Pada Toko “ARIA” Jalan Letjend 

Suprapto Ronowijayan Kecamatan Siman Kabupaten Ponorogo, 3) 

lokasiberpengaruhterhadap keputusan pembelian Alat Tulis Pada Toko “ARIA” Jalan 

Letjend Suprapto Ronowijayan Kecamatan Siman Kabupaten Ponorogo, dan 4) kualitas 

pelayanan, harga dan lokasiberpengaruhterhadap keputusan pembelian Alat Tulis Pada 

Toko “ARIA” Jalan Letjend Suprapto Ronowijayan Kecamatan Siman Kabupaten 

Ponorogo. 

Kata Kunci : kualitas pelayanan, harga, lokasi, keputusan pembelian 
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