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ABSTRAK 

 

 

Hubungan Perilaku Caring Perawat dengan Keupuasan Pasien 

Di rawat inap kelas III RSI Siti AisyahMadiun 

 

Oleh  

EnyYuliastuti 

 

 

Perilaku caring perawat merupakan salah satu aspek yang sangat 

berhubungan dengan pelayanan keperawatan, karena caring mencakup hubungan 

antar manusia dan berpengaruh terhadap mutu pelayanan dan kepuasan 

pasien.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan perilaku caring 

perawat dengan kepuasan pasien rawat inap. 

Penelitian ini menggunakan desain analitik dengan pendekatan cross 

sectional. Populasi dalam penelitian ini semua pasien rawat inap kelas III RSI Siti 

AisyahMadiun.Sampel dalam penelitian ini adalan sebagian pasien di rawat inap 

kelas III RSI Siti AisyahMadiun sejumlah 37 responden.Pengambilan sampel 

dengan tehnikpurposive sampling.Data dikumpulkan melalui pengisian kuesioner 

dan dianalisis menggunaka uji Chi-square. 

Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar perawat berperilaku caring 

baik (64,9%) dengan tingkat kepuasan pasien “puas” (70,3%). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara perilaku caring perawat 

dengan kepuasan pasien rawat inap kelas III RSI Siti AisyahMadiun. Hasil uji 

statistic Chi-square diperoleh p value 0,006 dengan menggunakan taraf signifikan 

α = 0,05. 

Dapat disimpulkan bahwa perilaku caring perawat dapat mempengaruhi 

kepuasan pasien.Diharapkan perawat dapat meningkatkan perilaku caring untuk 

menambah tingkat kepuasan pasien. 

 

Kata kunci :caring keperawatan, kepuasan pasien 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Relationship between Nurse Caring Behavior and Patient Satisfaction 
In -patient hospitalization grade III RSI Siti Aisyah Madiun 

 
By 

Eny Yuliastuti 
 

Behavior caring nurse is one of the aspects that is highly associated with 

the service of nursing, for caring include the relationship between humans and 

effect on the quality of services and satisfaction of patients. The study is aimed to 

determine the relationship of behavior caring nurses with satisfaction of patients 

hospitalized patient. 

This study used an analytic design with a crossectional approach. The 

population of the research is all patient care inpatient class III RSI Siti Aisyah 

Madiun. The samples in the study is adalan majority of patients in inpatient 

hospitalization grade III RSI Siti Aisyah Madiun number 37 responden. Taking 

samples with technique purposive sampling. Data were collected through filling 

out a questionnaire and analyzed using the Chi-square test.  

Result of the research showed most large nurse behaved caring well 

(64,9%) with the  level of satisfaction of patients “satisfied” (70,3%). The result 

of the study indicate that there is a relationship that significant between the 

behavior of caring nurse with satisfaction of patients hospitalized inpatient class 

III RSI Siti Aisyah Madiun. The result of the test statistic Chi-square obtained p 

value 0,006 by using a level significantly α = 0,05 

It can be concluded that the caring behavior of nurse can effect patient 

satisfaction. It is hoped that nurses can improve caring behavior to increase the 

level of patient satisfaction. 

 

Word key : nursing services, caring nursing, satisfaction of patients 
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