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MOTTO  

 

“Kesempatan dan peluang tidak akan tercipta dengan sendirinya, 

apabila kita sendiri tidak berusaha untuk menciptakannya………” 

(Chris Grosser). 
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ABSTRAK 

 

Wahyudi, 2021. Persepsi Masyarakat Tentang Kualitas Pelayanan Publik Di              

Kepolisian Sektor (Polsek) Bandar, Kabupaten Pacitan. 

Tujuan penelitian untuk mengetahui bagaimanakah persepsi masyarakat  

terhadap kualitas pelayanan  publik di Kepolisian Sektor (Polsek) Bandar, 

Kabupaten Pacitan dan untuk mengetahui jenis pelayanan apa saja di Kepolisian 

Sektor (Polsek) Bandar, Kabupaten Pacitan. Jenis penelitian adalah kualitatif 

deskriptif adalah suatu penelitian dengan pencarian fakta yang sebenarnya dengan 

interpretasi yang obyektif guna memperoleh gambaran yang sistematis, faktual 

dan akurat mengenai fakta-fakta yang berhubungan dengan fenomena yang 

diselidiki., dengan jumlah informan sebanyak 12 (duabelas) orang. Analisis data 

menggunakan analisa kualitatif diskriptif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan di Polsek Bandar 

Kabupaten Pacitan sudah memenuhi indikator kualitas pelayanan yaitu dimensi 

tangible (penampilan, kenyamanan, kemudahan, dan penggunaan alat bantu sudah 

diterapkan, kenyamanan tempat pelayanan), dimensi  reliability  (kecermatan, 

standar pelayanan yang jelas, kemampuan, dan keahlian), dimensi responsiviness 

(cepat, tepat, cermat, tepat waktu dan merespon keluhan), dimensi assurance 

(jaminan tepat waktu jaminan kepastian biaya),  dimensi emphaty (mendahulukan 

kepentingan pengguna layanan, ramah sopan santun, tidak diskriminatif,  

menghargai, dan keramahan petugas layanan).  
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