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RINGKASAN
ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, CITA RASA
DAN LOKASI TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
RUMAH MAKAN PRASMANAN BAMBU APUNG CPS PONOROGO
Aditya Ferdian Sakti

Manajemen pemasaran merupakan ilmu memilih target pasar serta meraih, dan
mempertahankan dengan menciptakan, dan mengahantarkan nilai konsumen yang unggul,
sehingga menciptakan kepuasan. Tujuan dari penelitian ini yaitu guna mengetahui pengaruh
dari kualitas pelayanan, cita rasa, danlokasi terhadap kepuasan konsumen di Rumah Makan
Prasmanan Bambu Apung CPS-Ponorogo.

Sampel merupakan konsumen di .Rumah Makan Prasmanan. Bambu Apung CPS
Ponorogo yang melakukan pembelian dengan menggunakan teknik purposive sampling dan
sampel sebanyak 100 responden. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan

analisis regresi linier barganda dengan menggunakan program SPSS 22.

Penelitian ini'menghasilkan uji parsial (t) untuk model 1 adalah sebagai berikut kualitas

pelayanan (X1) = 0,032, citarasa (X2).= 0,000, dan lokasi (X3) =0,001.

Kata Kunci : Kualitas Konsumen, Cita Rasa, Lokasi, Kepuasan Konsumen
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MOTTO
“kamu tidak bisa kembali dan mengubah awal saat kamu memulainya, tapi kamu bisa

memulainya lagi dari mana kamu berada sekarang dan ubah pada akhirnya.”
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