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ABSTRAK 
 
 
 

Nama   : Rizkyana Wahyu Pratiwi 
Nim   : 17221593 
Jurusan  : Ilmu Pemerintahan 
Judul : Efektivitas Pelayanan Administrasi Desa Berbasis 

Aplikasi Kilat Di  Desa Singkil Kecamatan Balong 
Kabupaten Ponorogo  

Dosen Pembimbing : Drs Bambang Triono M.Si 
 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana efektvitas 
pelayanan administrasi desa berbasis Aplikasi Kilat di Desa Singkill Kecamatan 
Balong Kabupaten Ponrogo. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif 
kualitatif. Dalam pengumpulan data digunakan metode wawancara dan dokumentasi. 
Informan dalam penelitian ini berjumlah 10 orang, terdiri dari; Kepala Desa, 4 orang 
Perangkat Desa, Operator Desa, Karang Taruna, Ketua BPD dan 2 orang warga. 
Berdasarkan temuan lapangan disimpulkan bahwa pelaksaan peoragram 
penggunaan Sistem Aplikasi Desa sebagai inovasi terbaru pelayanan Publik di 
Desa Singkil Kecamatan Balong Kabupaten Ponorogo sudah Efektif. Adapun 
pelayanan terbaru tersebut didasarkan pada Undang-Undang Republik 
Indonesia Nomor 25 Tahun 2009, Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2016 
Tentang Sistem Informasi Pembangunan Desa serta Peraturan Gubernur 
Nomor 47 Tahun 2016. 

Dikatakan efektif sebab pelaksanaan pelayanan tersebut telah 
memenuhi beberapa komponenen atau tahapan yang sudah sesuai mulai dari 
adanya pelaksana teknis yakni sumber daya manusia dan sarana-prasarana 
yang memadai. Selanjutnya indikator keberhasilan yang juga telah dicapai  
meliputi:Prosedur pelayanan, Waktu penyelesaian, Biaya pelayanan, Produk 
pelayanan dan Kompetensi tugas pemberi layanan. Sedangkan faktor-faktor 
yang mempengaruhi kualitas pelayanan tersebut terbagi menjadi dua yakni 
faktor pendukung meliputi sumber daya manusia yang kompeten, 
infrastruktur yang memadai. terhubung denngan website desa, dan aplikasi 
yang mudah diakses oleh semua golongan. Sedangkan untuk faktor 
penghambatnya terdiri dari aplikasi yang tidak terdaftar di Play Store dan 
beberapa masyarakat yang masih gaptek. 

 
Kata Kunci:   Efektivitas, Pelayanan Administrasi, Aplikasi Kilat 

 

 

 



xiii 

SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS KARYA 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini  

Nama   Rizkyana Wahyu Pratiwi 

Nim    17221593 

Program Studi  Ilmu Pemerintahan  

 

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa: 

1. Skripsi dengan judul “Efektivitas Pelayanan Administrasi Desa Berbasis 

Aplikasi Kilat Di Desa Singkil Kecamatan Balong Kabupaten Ponorogo” 

adalah hasil karya saya sendiri dan naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah 

yang pernah diajukan orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu 

perguruan tinggi dan tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis oleh 

orang lain, baik sebagian ataupun keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip 

dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan daftar pustaka. 

2. Apabila ternyata di dalam skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur 

PLAGIASI, saya bersedia SKRIPSI ini DIGUGURKAN dan GELAR 

AKADEMIK YANG TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses 

sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku. 

3. Skripsi ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS 

ROYALTI NON EKSKLUSIF. 

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

  Ponorogo,  12 Januari 2022 

            Hormat Saya, 

 

                                                                       Rizkyana Wahyu Pratiwi 


