
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 



 

 

 

Lampiran 1 : Kuesioner 
 

Trenggalek, 2 Mei 2021 

Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

 
 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

……………………………………… 

di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penulisan skripsi, saya sebagai mahasiswa Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, berkeinginan mengadakan 

penelitian ilmiah dengan judul “Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Pelanggan Fighter Convection Kabupaten 

Trenggalek”. Berkenaan dengan ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk mengisi kuesioner yang saya ajukan. 

Mengingat kesibukan dan pentingnya waktu bagi Bapak/Ibu/Saudara/i kami berusaha 

mendesain kuesioner seefisien mungkin. Kuesioner ini sudah kami uji cobakan dan 

kira-kira membutuhkan waktu 10 menit untuk pengisiannya. Saya yakin 

Bapak/Ibu/Saudara/i rela mambantu penelitian ini dan data yang saya peroleh akan 

dijaga kerahasiaannya dan dipergunakan hanya untuk kepentingan akademis. 

Demikian permohonan ini, atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i saya mengucapkan 

terima kasih.. Semoga memperoleh balasan kebaikan dari Allah subhanahu wata‟ala. 

Aamiiin. 

 
Hormat saya, 

Iz Annisa 



 

 

KUESIONER 

 
I. Identitas Responden 

Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon mengisi identitas terlebih dahulu dengan 

membubuhkan tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang disediakan. 

 

 

Umur : ≤25 tahun 

26-35 tahun 

36-45 tahun 

Jenis kelamin : Laki-laki 

Pendidikan terakhir : SLTP 

SLTA 

 

46-55 tahun 

≥ 56 tahun 

 
 

Perempuan 

Diploma 

Sarjana 

 

II. Petunjuk Pengisian 

Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon memilih salah satu diantara lima alternatif 

jawaban yang sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan membubuhkan 

tanda centang (√). 

Keterangan alternatif jawaban: 
 

SS = Sangat Setuju (5) 

S = Setuju (4) 

N = Netral (3) 

KS = Kurang Setuju (2) 

TS = Tidak Setuju (1) 

1. Kualitas Produk 
 

NO PERTANYAAN ALTERNATIF JAWABAN 

SS S N KS TS 

1. Kinerja perusahaan Fighter Convection 

memiliki performance yang cukup bagus 

dalam rangka memenuhi kebutuhan 

konsumen 

     



 

 

 

2. Fighter Convection mempunyai karakterisik 

yang kuat pada produk yang menjadi salah 

satu ciri khas perusahaan, sehingga produk 

berbeda dari yang lain 

     

3. Produk dari Fighter Convection telah sesuai 

dengan spesifikasi 

     

4. Produk dari Fighter Convection dapat 

diandalkan sehingga saya selalu memilih 

produk dari konveksi ini 

     

5. Semua produk dari Fighter Convection 

memiliki kerapian dan estetika yang bagus 

adalah salah satu alasan memilih produk dari 

konveksi ini 

     

 

 

2. Harga 
 

NO PERTANYAAN ALTERNATIF JAWABAN 

SS S N KS TS 

1. Produk yang diproduksi oleh Fighter 

Convection merupakan produk dengan harga 

yang masih dapat dijangkau oleh konsumen 

     

2. Harga produk yang diproduksi oleh Fighter 

Convection sesuai dengan kualitas yang 

disuguhkan 

     

3. Harga yang dipatok oleh Fighter Convection 

dapat bersaing harga perusahaan lain dengan 

produk lain yang sejenis 

     

4. Harga yang dipatok sesuai dengan 

kebermanfaatan barang 

     

5. Konsumen memperoleh potongan harga, 

atau sejenisnya oleh Fighter Convection 

     



 

 

3. Kepuasan 
 

NO PERTANYAAN ALTERNATIF JAWABAN 

SS S N KS TS 

1. Saya biasa melakukan pembelian kembali 

barang-barang yang diproduksi oleh Fighter 

Convection karena merasa puas tehadap 

produk yang diproduksi 

     

2. Saya memiliki kecenderungan terhadap 

produk-produk dari Fighter Convection 

sehingga saya merekomendasikan produk 

tersebut ke orang terdekat lainnya 

     

3. Saya biasa memberikan review yang positif 

terhadap produk-produk dari Fighter 

Convection mulai dari kualitas hingga harga 

     

4. Saya cenderung membeli produk yang sama 

di perusahaan Fighter Convection karena 

produk-produk tersebut dapat memenuhi 

ekspektasi saya 

     

5. Produk-produk Fighter Convection sesuai 

dengan pesanan dan dapat memenuhi 

harapan saya. 

     

 

 
4. Loyalitas Pelanggan 

 

NO PERTANYAAN ALTERNATIF JAWABAN 

SS S N KS TS 

1. Saya cukup puas dengan produk oleh 

perusahaan Fighter Convection sehingga 

saya melakukan kebiasaan transaksi dengan 

intensitas yang cukup tinggi 

     

2. Saya melakukan pembelian ulang terhadap 

produk Fighter Convection dengan intensitas 

yang cukup tinggi 

     



 

 

 

3. Saya merekomendasikan produk-produk 

Fighter Convection kepada tetangga, teman 

dekat, dan keluarga karena barang yang 

diproduksi berkualitas tinggi 

     

4. Saya mempunyai komitmen untuk tetap 

membeli barang di Fighter Convection 

karena kualitas barang yang dapat 

memenuhi kebutuhan dan keinginan saya. 

     

5. Saya memiliki ketahanan untuk tetap 

memilih produk Fighter Convection 

meskipun banyak produk sejenis dari 

perusahaan lain 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

TABULASI DATA KUESIONER 



 

 

 

 

 

NO 
. 

X1. 
1 

X1. 
2 

X1. 
3 

X1. 
4 

X1. 
5 

JM 
L 

X2. 
1 

X2. 
2 

X2. 
3 

X2. 
4 

X2. 
5 

JM 
L 

X3. 
1 

X3. 
2 

X3. 
3 

X3. 
4 

X3. 
5 

JM 
L 

Y 
1 

Y 
2 

Y 
3 

Y 
4 

Y 
5 

JM 
L 

TOTA 
L 

1 5 4 5 5 4 23 4 4 3 4 5 20 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 92 

2 4 5 5 5 4 23 5 5 5 4 4 23 4 4 3 4 4 19 2 5 3 4 4 18 83 

3 3 4 3 3 3 16 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 4 19 73 

4 4 5 5 4 4 22 5 4 4 4 4 21 5 5 4 5 4 23 4 5 5 5 5 24 90 

5 3 3 4 3 4 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 76 

6 4 4 4 3 4 19 3 4 4 3 4 18 3 3 4 3 4 17 3 4 3 4 3 17 71 

7 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 100 

8 4 4 3 3 3 17 4 3 4 4 3 18 3 3 4 3 3 16 3 4 3 3 3 16 67 

9 5 4 5 4 4 22 5 5 5 5 5 25 4 4 3 3 4 18 2 3 4 1 1 11 76 

10 2 4 2 2 2 12 4 2 4 3 4 17 3 2 3 2 2 12 3 3 2 2 3 13 54 

11 4 5 4 4 3 20 4 4 5 3 4 20 4 4 3 3 3 17 4 4 4 5 4 21 78 

12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 79 

13 3 3 3 5 5 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 78 

14 4 4 4 5 4 21 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 83 

15 5 3 3 4 4 19 4 4 4 4 5 21 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 79 

16 5 5 4 5 4 23 5 4 4 4 4 21 4 4 4 3 4 19 4 4 5 4 3 20 83 

17 4 5 3 4 5 21 4 5 4 4 4 21 3 4 4 3 3 17 4 3 4 5 4 20 79 

18 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 3 2 2 15 4 4 4 4 4 20 74 

19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 79 

20 4 4 4 4 4 20 5 5 5 4 4 23 4 4 3 5 4 20 5 4 5 3 4 21 84 

21 4 4 5 4 3 20 5 4 4 4 5 22 4 5 3 3 4 19 4 4 4 5 4 21 82 

22 3 4 4 3 4 18 5 5 3 4 4 21 3 3 3 4 3 16 4 5 5 4 4 22 77 

23 3 4 5 4 3 19 4 5 4 3 5 21 4 4 3 4 4 19 4 4 5 3 4 20 79 

24 4 4 4 4 5 21 5 4 4 3 5 21 4 4 3 4 4 19 4 5 5 4 4 22 83 

25 4 4 5 3 4 20 5 5 4 4 5 23 3 3 4 3 4 17 5 5 5 4 4 23 83 



 

 

 

 

 

NO 
. 

X1. 
1 

X1. 
2 

X1. 
3 

X1. 
4 

X1. 
5 

JM 
L 

X2. 
1 

X2. 
2 

X2. 
3 

X2. 
4 

X2. 
5 

JM 
L 

X3. 
1 

X3. 
2 

X3. 
3 

X3. 
4 

X3. 
5 

JM 
L 

Y 
1 

Y 
2 

Y 
3 

Y 
4 

Y 
5 

JM 
L 

22 

TOTA 
L 

26 5 4 5 4 3 21 5 5 4 4 5 23 4 3 4 4 4 19 4 4 5 4 5 85 

27 3 3 3 5 3 17 4 3 4 4 4 19 3 2 4 2 3 14 4 3 3 4 4 18 68 

28 4 4 5 4 4 21 5 5 4 3 4 21 4 3 3 4 4 18 5 4 4 4 5 22 82 

29 4 4 4 5 5 22 5 4 5 4 5 23 4 4 5 4 4 21 5 4 4 5 4 22 88 

30 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 82 

31 5 3 2 4 4 18 5 5 5 5 5 25 5 2 3 3 3 16 4 4 4 4 4 20 79 

32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 78 

33 4 5 3 5 4 21 4 4 4 5 4 21 5 3 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 81 

34 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 81 

35 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 78 

36 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 100 

37 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 3 19 76 

38 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 100 

39 4 4 4 4 3 19 4 4 3 3 4 18 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 15 68 

40 3 5 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 5 24 5 4 4 4 4 21 85 

41 3 4 4 3 5 19 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 78 

42 3 3 4 4 5 19 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 17 4 4 4 4 4 20 76 

43 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 79 

44 3 4 5 4 5 21 5 4 4 4 4 21 5 5 4 4 4 22 4 4 5 5 5 23 87 

45 5 4 4 4 5 22 5 4 5 5 5 24 4 3 4 4 5 20 5 4 5 5 5 24 90 

46 4 4 5 4 5 22 5 4 4 4 5 22 4 5 2 4 2 17 5 4 4 5 5 23 84 

47 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 3 3 4 4 18 4 5 5 4 4 22 83 

48 5 4 4 3 5 21 4 4 4 5 4 21 4 4 3 4 4 19 4 4 5 4 5 22 83 

49 5 4 5 4 4 22 4 5 4 3 4 20 4 4 3 2 2 15 3 3 4 4 4 18 75 

50 2 3 4 3 5 17 4 4 3 5 5 21 5 1 3 3 2 14 4 4 3 3 4 18 70 



 

 

 

 

 

NO 
. 

X1. 
1 

X1. 
2 

X1. 
3 

X1. 
4 

X1. 
5 

JM 
L 

X2. 
1 

X2. 
2 

X2. 
3 

X2. 
4 

X2. 
5 

JM 
L 

X3. 
1 

X3. 
2 

X3. 
3 

X3. 
4 

X3. 
5 

JM 
L 

Y 
1 

Y 
2 

Y 
3 

Y 
4 

Y 
5 

JM 
L 

23 

TOTA 
L 

51 5 4 5 4 4 22 4 5 4 4 4 21 5 4 3 4 4 20 5 5 4 4 5 86 

52 4 3 3 2 5 17 5 5 4 4 3 21 4 4 3 4 5 20 5 4 4 3 5 21 79 

53 4 4 3 3 3 17 4 3 3 5 5 20 4 3 4 3 4 18 5 4 4 4 5 22 77 

54 4 4 5 4 4 21 5 4 4 4 4 21 2 3 3 3 3 14 5 4 4 5 4 22 78 

55 5 4 4 4 3 20 5 5 4 4 5 23 4 4 4 5 4 21 4 4 5 4 5 22 86 

56 4 3 3 4 4 18 4 4 4 5 4 21 4 4 5 2 3 18 4 3 4 4 4 19 76 

57 3 4 3 4 5 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 2 17 4 4 4 4 4 20 76 

58 4 2 4 5 4 19 5 5 4 4 4 22 4 4 4 3 3 18 3 4 5 4 4 20 79 

59 3 3 4 4 5 19 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 17 4 4 4 4 4 20 76 

60 5 3 3 5 5 21 5 5 5 5 5 25 5 4 4 3 4 20 4 4 4 5 5 22 88 

61 4 5 4 4 3 20 4 4 5 3 4 20 4 4 3 3 3 17 4 4 4 5 4 21 78 

62 3 2 3 5 5 18 4 4 4 3 4 19 4 4 3 3 4 18 4 3 4 4 4 19 74 

63 3 2 4 4 4 17 3 3 3 3 3 15 4 4 4 3 3 18 3 3 3 3 3 15 65 

64 4 3 4 3 3 17 5 4 4 4 4 21 5 4 3 3 4 19 3 4 4 3 3 17 74 

65 3 4 3 4 5 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 2 17 4 4 4 4 4 20 76 

66 4 2 4 5 4 19 5 5 4 4 4 22 4 4 4 3 3 18 3 4 5 4 4 20 79 

67 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 5 21 79 

68 5 3 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 5 4 3 3 20 3 4 5 4 5 21 81 

69 5 4 5 5 5 24 4 5 5 4 3 21 4 4 4 3 5 20 3 3 3 4 3 16 81 

70 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 60 

71 3 2 3 5 5 18 4 4 4 3 4 19 4 4 3 3 4 18 4 3 4 4 4 19 74 

72 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 3 19 75 

73 4 5 5 4 4 22 4 5 4 5 5 23 3 4 5 4 4 20 4 5 5 4 5 23 88 

74 4 3 3 2 3 15 4 5 3 3 4 19 4 1 2 4 5 16 5 5 3 2 3 18 68 

75 3 3 3 3 4 16 4 4 5 4 5 22 5 2 2 3 4 16 4 4 3 3 3 17 71 



 

 

 

 

 

NO 
. 

X1. 
1 

X1. 
2 

X1. 
3 

X1. 
4 

X1. 
5 

JM 
L 

X2. 
1 

X2. 
2 

X2. 
3 

X2. 
4 

X2. 
5 

JM 
L 

X3. 
1 

X3. 
2 

X3. 
3 

X3. 
4 

X3. 
5 

JM 
L 

Y 
1 

Y 
2 

Y 
3 

Y 
4 

Y 
5 

JM 
L 

20 

TOTA 
L 

76 3 4 4 3 5 19 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 78 

77 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 60 

78 4 2 4 4 4 18 4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 75 

79 5 4 5 5 5 24 5 5 4 5 3 22 5 5 4 5 5 24 3 5 5 5 4 22 92 

80 3 5 3 3 3 17 5 3 4 4 4 20 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 3 15 68 

81 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 100 

82 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 3 22 5 5 5 5 5 25 97 

83 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 20 77 

84 3 2 3 5 4 17 4 5 5 4 5 23 4 4 3 2 4 17 4 4 3 5 3 19 76 

85 2 1 3 4 4 14 5 5 3 3 3 19 4 4 3 2 2 15 3 3 3 4 4 17 65 

86 3 3 4 4 4 18 4 4 4 5 5 22 4 3 3 4 4 18 5 4 3 4 4 20 78 

87 2 2 3 4 4 15 5 5 3 3 3 19 4 4 3 2 2 15 3 3 3 4 4 17 66 

88 3 4 4 3 3 17 4 5 4 4 4 21 4 4 3 3 4 18 3 5 4 3 5 20 76 

89 4 5 3 4 4 20 4 4 4 5 4 21 4 4 3 2 3 16 4 3 4 4 4 19 76 

90 5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 5 25 5 4 5 3 4 21 4 4 4 5 5 22 91 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

SURAT IJIN PENELITIAN 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

HASIL PENGUJIAN DESKRIPSI RESPONDEN 



 

 

Hasil Uji Deskripsi Responden 

 

Usia 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

<= 25 tahun 29 32.2 32.2 32.2 

26-35 tahun 29 32.2 32.2 64.4 

36-45 tahun 
Valid 

18 20.0 20.0 84.4 

46-55 tahun 10 11.1 11.1 95.6 

>= 56 tahun 4 4.4 4.4 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 
 
 

Gender 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Laki-laki 47 52.2 52.2 52.2 

Valid Perempuan 43 47.8 47.8 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 
 
 

Pendidikan 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

SLTP 1 1.1 1.1 1.1 

SLTA 28 31.1 31.1 32.2 

Valid DIPLOMA 4 4.4 4.4 36.7 

SARJANA 57 63.3 63.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 5 

UJI INSTRUMEN PENELITIAN 



 

 

 

 

Hasil Uji Validitas 
 
 

Correlations 
 

  

X1.1 
 

X1.2 
 

X1.3 
 

X1.4 
 

X1.5 
 

X2.1 
 

X2.2 
 

X2.3 
 

X2.4 
 

X2.5 
 

X3.1 
 

X3.2 
 

X3.3 
 

X3.4 
 

X3.5 
 

Y1 
 

Y2 
 

Y3 
 

Y4 
 

Y5 
TOTA 

L 

X1.1 Pearson 
Correlatio 
n 

1 .418
*
 

* 
.408

*
 

* 
.363

*
 

* 
.158 .323

*
 

* 
.391

*
 

* 
.451

*
 

* 
.432

*
 

* 
.310

*
 

* 
.339

*
 

* 
.344

*
 

* 
.318

*
 

* 
.349

*
 

* 
.458

*
 

* 
.229

*
 .352

*
 

* 
.520

*
 

* 
.326

*
 

* 
.286

*
 

* 
.667

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

 .000 .000 .000 .136 .002 .000 .000 .000 .003 .001 .001 .002 .001 .000 .030 .001 .000 .002 .006 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X1.2 Pearson 
Correlatio 
n 

.418
*
 

* 
1 .376

*
 

* 
.073 .011 .178 .061 .367

*
 

* 
.323

*
 

* 
.325

*
 

* 
.101 .213

*
 .308

*
 

* 
.400

*
 

* 
.274

*
 

* 
.283

*
 

* 
.384

*
 

* 
.312

*
 

* 
.266

*
 .222

*
 .518

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000  .000 .496 .922 .093 .568 .000 .002 .002 .342 .044 .003 .000 .009 .007 .000 .003 .011 .035 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X1.3 Pearson 
Correlatio 
n 

.408
*
 

* 
.376

*
 

* 
1 .285

*
 

* 
.179 .316

*
 

* 
.392

*
 

* 
.189 .136 .247

*
 .176 .432

*
 

* 
.228

*
 .476

*
 

* 
.364

*
 

* 
.181 .476

*
 

* 
.495

*
 

* 
.299

*
 

* 
.292

*
 

* 
.604

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000  .007 .091 .002 .000 .075 .201 .019 .098 .000 .031 .000 .000 .087 .000 .000 .004 .005 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X1.4 Pearson 
Correlatio 
n 

.363
*
 

* 
.073 .285

*
 

* 
1 .425

*
 

* 

.300
*
 

* 

.326
*
 

* 

.412
*
 

* 
.251

*
 .230

*
 .336

*
 

* 

.436
*
 

* 

.395
*
 

* 
.169 .199 .116 .117 .344

*
 

* 

.558
*
 

* 

.275
*
 

* 
.561

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .496 .007  .000 .004 .002 .000 .017 .029 .001 .000 .000 .111 .060 .277 .273 .001 .000 .009 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X1.5 Pearson 
Correlatio 
n 

.158 .011 .179 .425
*
 

* 
1 .231

*
 .332

*
 

* 
.302

*
 

* 
.372

*
 

* 
.153 .345

*
 

* 
.307

*
 

* 
.233

*
 .308

*
 

* 
.170 .316

*
 

* 
.217

*
 .368

*
 

* 
.438

*
 

* 
.335

*
 

* 
.521

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.136 .922 .091 .000  .029 .001 .004 .000 .150 .001 .003 .027 .003 .110 .002 .040 .000 .000 .001 .000 



 

 

 
 
 

 N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X2.1 Pearson 
Correlatio 
n 

.323
*
 

* 
.178 .316

*
 

* 

.300
*
 

* 
.231

*
 1 .520

*
 

* 

.378
*
 

* 

.326
*
 

* 

.318
*
 

* 

.300
*
 

* 
.255

*
 .135 .290

*
 

* 
.171 .219

*
 .324

*
 

* 

.465
*
 

* 

.294
*
 

* 

.334
*
 

* 
.544

**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.002 .093 .002 .004 .029  .000 .000 .002 .002 .004 .015 .204 .006 .108 .038 .002 .000 .005 .001 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X2.2 Pearson 
Correlatio 
n 

.391
*
 

* 
.061 .392

*
 

* 

.326
*
 

* 

.332
*
 

* 

.520
*
 

* 
1 .350

*
 

* 
.235

*
 .238

*
 .347

*
 

* 
.267

*
 .072 .273

*
 

* 

.284
*
 

* 
.155 .397

*
 

* 

.440
*
 

* 
.234

*
 .302

*
 

* 
.544

**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .568 .000 .002 .001 .000  .001 .026 .024 .001 .011 .497 .009 .007 .145 .000 .000 .027 .004 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X2.3 Pearson 
Correlatio 
n 

.451
*
 

* 

.367
*
 

* 
.189 .412

*
 

* 

.302
*
 

* 

.378
*
 

* 

.350
*
 

* 
1 .402

*
 

* 

.387
*
 

* 

.367
*
 

* 
.262

*
 .230

*
 .200 .298

*
 

* 
.176 .225

*
 .241

*
 .345

*
 

* 
.124 .553

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .075 .000 .004 .000 .001  .000 .000 .000 .013 .029 .058 .004 .098 .033 .022 .001 .245 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X2.4 Pearson 
Correlatio 
n 

.432
*
 

* 
.323

*
 

* 
.136 .251

*
 .372

*
 

* 
.326

*
 

* 
.235

*
 .402

*
 

* 
1 .424

*
 

* 
.411

*
 

* 
.141 .423

*
 

* 
.291

*
 

* 
.273

*
 

* 
.293

*
 

* 
.343

*
 

* 
.367

*
 

* 
.283

*
 

* 
.332

*
 

* 
.585

**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .002 .201 .017 .000 .002 .026 .000  .000 .000 .184 .000 .005 .009 .005 .001 .000 .007 .001 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X2.5 Pearson 
Correlatio 
n 

.310
*
 

* 
.325

*
 

* 
.247

*
 .230

*
 .153 .318

*
 

* 
.238

*
 .387

*
 

* 
.424

*
 

* 
1 .262

*
 .003 .145 .257

*
 .224

*
 .475

*
 

* 
.391

*
 

* 
.366

*
 

* 
.253

*
 .281

*
 

* 
.518

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.003 .002 .019 .029 .150 .002 .024 .000 .000  .012 .975 .173 .014 .034 .000 .000 .000 .016 .007 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 



 

 

 
 
 

X3.1 Pearson 
Correlatio 
n 

.339
*
 

* 
.101 .176 .336

*
 

* 
.345

*
 

* 
.300

*
 

* 
.347

*
 

* 
.367

*
 

* 
.411

*
 

* 
.262

*
 1 .349

*
 

* 
.150 .318

*
 

* 
.325

*
 

* 
.216

*
 .338

*
 

* 
.315

*
 

* 
.256

*
 .352

*
 

* 
.547

**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.001 .342 .098 .001 .001 .004 .001 .000 .000 .012  .001 .159 .002 .002 .041 .001 .003 .015 .001 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X3.2 Pearson 
Correlatio 
n 

.344
*
 

* 
.213

*
 .432

*
 

* 

.436
*
 

* 

.307
*
 

* 
.255

*
 .267

*
 .262

*
 .141 .003 .349

*
 

* 
1 .372

*
 

* 

.305
*
 

* 
.230

*
 .029 .202 .501

*
 

* 

.517
*
 

* 

.360
*
 

* 
.568

**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.001 .044 .000 .000 .003 .015 .011 .013 .184 .975 .001  .000 .003 .029 .786 .057 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X3.3 Pearson 
Correlatio 
n 

.318
*
 

* 
.308

*
 

* 
.228

*
 .395

*
 

* 
.233

*
 .135 .072 .230

*
 .423

*
 

* 
.145 .150 .372

*
 

* 
1 .305

*
 

* 
.277

*
 

* 
.182 .221

*
 .369

*
 

* 
.425

*
 

* 
.304

*
 

* 
.528

**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.002 .003 .031 .000 .027 .204 .497 .029 .000 .173 .159 .000  .003 .008 .085 .037 .000 .000 .004 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X3.4 Pearson 
Correlatio 
n 

.349
*
 

* 

.400
*
 

* 

.476
*
 

* 
.169 .308

*
 

* 

.290
*
 

* 

.273
*
 

* 
.200 .291

*
 

* 
.257

*
 .318

*
 

* 

.305
*
 

* 

.305
*
 

* 
1 .557

*
 

* 

.432
*
 

* 

.641
*
 

* 

.534
*
 

* 
.264

*
 .438

*
 

* 
.677

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.001 .000 .000 .111 .003 .006 .009 .058 .005 .014 .002 .003 .003  .000 .000 .000 .000 .012 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X3.5 Pearson 
Correlatio 
n 

.458
*
 

* 
.274

*
 

* 
.364

*
 

* 
.199 .170 .171 .284

*
 

* 
.298

*
 

* 
.273

*
 

* 
.224

*
 .325

*
 

* 
.230

*
 .277

*
 

* 
.557

*
 

* 
1 .337

*
 

* 
.443

*
 

* 
.331

*
 

* 
.146 .197 .569

**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .009 .000 .060 .110 .108 .007 .004 .009 .034 .002 .029 .008 .000  .001 .000 .001 .170 .062 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y1 Pearson 
Correlatio 
n 

.229
*
 .283

*
 

* 
.181 .116 .316

*
 

* 
.219

*
 .155 .176 .293

*
 

* 

.475
*
 

* 
.216

*
 .029 .182 .432

*
 

* 

.337
*
 

* 
1 .423

*
 

* 

.370
*
 

* 

.430
*
 

* 

.526
*
 

* 
.542

**
 



 

 

 
 
 

 Sig. (2- 
tailed) 

.030 .007 .087 .277 .002 .038 .145 .098 .005 .000 .041 .786 .085 .000 .001  .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y2 Pearson 
Correlatio 
n 

.352
*
 

* 

.384
*
 

* 

.476
*
 

* 
.117 .217

*
 .324

*
 

* 

.397
*
 

* 
.225

*
 .343

*
 

* 

.391
*
 

* 

.338
*
 

* 
.202 .221

*
 .641

*
 

* 

.443
*
 

* 

.423
*
 

* 
1 .557

*
 

* 

.340
*
 

* 

.467
*
 

* 
.664

**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.001 .000 .000 .273 .040 .002 .000 .033 .001 .000 .001 .057 .037 .000 .000 .000  .000 .001 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y3 Pearson 
Correlatio 
n 

.520
*
 

* 

.312
*
 

* 

.495
*
 

* 

.344
*
 

* 

.368
*
 

* 

.465
*
 

* 

.440
*
 

* 
.241

*
 .367

*
 

* 

.366
*
 

* 

.315
*
 

* 

.501
*
 

* 

.369
*
 

* 

.534
*
 

* 

.331
*
 

* 

.370
*
 

* 

.557
*
 

* 
1 .439

*
 

* 

.546
*
 

* 
.756

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .003 .000 .001 .000 .000 .000 .022 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .001 .000 .000  .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y4 Pearson 
Correlatio 
n 

.326
*
 

* 
.266

*
 .299

*
 

* 

.558
*
 

* 

.438
*
 

* 

.294
*
 

* 
.234

*
 .345

*
 

* 

.283
*
 

* 
.253

*
 .256

*
 .517

*
 

* 

.425
*
 

* 
.264

*
 .146 .430

*
 

* 

.340
*
 

* 

.439
*
 

* 
1 .608

*
 

* 
.659

**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.002 .011 .004 .000 .000 .005 .027 .001 .007 .016 .015 .000 .000 .012 .170 .000 .001 .000  .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y5 Pearson 
Correlatio 
n 

.286
*
 

* 
.222

*
 .292

*
 

* 

.275
*
 

* 

.335
*
 

* 

.334
*
 

* 

.302
*
 

* 
.124 .332

*
 

* 

.281
*
 

* 

.352
*
 

* 

.360
*
 

* 

.304
*
 

* 

.438
*
 

* 
.197 .526

*
 

* 

.467
*
 

* 

.546
*
 

* 

.608
*
 

* 
1 .644

**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.006 .035 .005 .009 .001 .001 .004 .245 .001 .007 .001 .000 .004 .000 .062 .000 .000 .000 .000  .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

TOTA 
L 

Pearson 
Correlatio 
n 

.667
*
 

* 
.518

*
 

* 
.604

*
 

* 
.561

*
 

* 
.521

*
 

* 
.544

*
 

* 
.544

*
 

* 
.553

*
 

* 
.585

*
 

* 
.518

*
 

* 
.547

*
 

* 
.568

*
 

* 
.528

*
 

* 
.677

*
 

* 
.569

*
 

* 
.542

*
 

* 
.664

*
 

* 
.756

*
 

* 
.659

*
 

* 
.644

*
 

* 
1 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 



 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

X1: Kualitas Produk 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.647 5 

 
 
 

 
X2: Harga 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.732 5 

 
 
 
 

X3: Kepuasan 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.703 5 

 
 
 
 

Y: Loyalitas Pelanggan 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.816 5 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 6 

HASIL ALAT ANALISIS DATA 



 

 

Uji Analisis Linier Berganda 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) 2.021 2.031 

 

 
1 

Kualitas Produk (X1) .258 .123 .250 

 Harga (X2) .297 .125 .234 

 Kepuasan (X3) .364 .108 .353 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y) 

 
 
 

Koefisien Determinasi 

 
Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .727
a
 .528 .512 1.890 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan (X3), Harga (X2), Kualitas Produk 

(X1) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 7 

HASIL UJI HIPOTESIS UJI T, UJI F 



 

 

Uji t 
 

 

Coefficients
a
 

Model t Sig. 

 
(Constant) .995 .322 

 
1 

Kualitas Produk (X1) 2.099 .039 

 Harga (X2) 2.380 .020 

 Kepuasan (X3) 3.359 .001 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y) 

 
 
 

 

Uji F 

 
ANOVA

a
 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
Regression 343.725 3 114.575 32.078 .000

b
 

1 Residual 307.175 86 3.572 
  

 
Total 650.900 89 

   

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y) 

 
b. Predictors: (Constant), Kepuasan (X3), Harga (X2), Kualitas Produk (X1) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 8 

TABEL UJI R, UJI T, UJI F 



 

 

Tabel Uji R 

 



 

 

Tabel Uji t 
 
 



 

 

Tabel Uji F 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 9 

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI 



 

 

 



 

 

 


