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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga
dan kepuasan terhadap loyalitas pelanggan Fighter Convection Kabupaten
Trenggalek. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 90 pelanggan dengan
kriteria sebagai berikut: (1) Pernah melakukan pembelian di perusahaan Fighter
Convection Kabupaten Trenggalek minimal telah melakukan 2 kali transaksi, (2)
Telah menjadi konsumen tetap minimal selama 1 tahun terakhir. Tahapan pengujian
yang digunakan meliputi uji instrumen, uji koefisien determinasi dan uji hipotesis.

Analisis yang digunakan dalam penelitian yaitu analisis regresi linier berganda.

Hasil menunjukan bahwa: (1) Variabel kualitas produk berpengaruh
tehadap loyalitas pelanggan Fighter Convection Kabupaten Trenggalek, (2) Variabel
harga berpengaruh tehadap loyalitas pelanggan Fighter Convection Kabupaten
Trenggalek, (3) Variabel kepuasan berpengaruh tehadap loyalitas pelanggan Fighter
Convection Kabupaten Trenggalek, (4) Secara simultan kualitas produk, harga dan
kepuasan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan, (5) Kepuasan adalah variabel
yang paling dominan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Fighter Convection

Kabupaten Trenggalek.

Kata kunci : kualitas produk, harga, kepuasan
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